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Lukijalle

Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palveluyksikoittain laadittavaa asiakirjaa, jossa
palveluntuottaja kuvaa toiminnan keskeiset riskit sekd miten palveluntuottaja ja henkil6sto valvovat
palveluyksikk66n kuuluvien palvelujen laatua, asianmukaisuutta, turvallisuutta ja asiakas- ja
potilasty6hon osallistuvan henkildston riittdvyytta. Omavalvontasuunnitelman on katettava
palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan lukien palveluntuottajan omana toimintana tuotetut
palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja alihankintana hankkimat palvelut ja palvelusetelilla
tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelma on pdivittdisen toiminnan tyévdline. Omavalvontasuunnitelma on osa
palvelunjarjestdjan (hyvinvointialue) ja useammassa kuin yhdessa palveluyksikdssa palveluja antavan
palveluntuottajan (Kankaanpaan Kangaspolku Oy/Kunnonlidhde Kankaanpas) omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelmia ohjaa Valviran Mddrdys (1/2024). Maarays koskee valvontalain
(741/2023) 4 §:n 1 momentin 2 kohdan mukaisia sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavia
palveluntuottajia, joiden on lain 27 §:n perusteella laadittava palveluyksikoittain
omavalvontasuunnitelma. Valviran maarays perustuu valvontalain 31 §:n 2 momenttiin, jonka
perusteella Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto voi antaa tarkempia maarayksia
omavalvontasuunnitelman sisallostd, laatimisesta ja seurannasta.

Palveluntuottajan omavalvonnalla tarkoitetaan sosiaali- ja terveyspalveluiden ennakoivaa,
toiminnanaikaista ja jalkikateista laadun- ja riskienhallintaa, jolla osaltaan varmistetaan asiakas- ja
potilasturvallisuuden toteutuminen. Omavalvonta maarittda muun muassa, miten organisaatio
vastaa palvelujen jatkuvuudesta, turvallisuudesta ja laadusta. Omavalvonnan toimeenpano
edellyttda suunnitelmallisia toimenpiteita sen tavoitteiden toteutumiseksi.

Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja paivittdessdan huomioon
palveluyksikon palveluja saavilta asiakkailta ja heidan omaisiltaan ja laheisiltdan seka palveluyksikon
henkilostoltad sdanndllisesti kerattava tai muuten saatu palaute.

Palveluntuottajalla ja palveluyksikén henkilostolla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman
mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista.

Palveluntuottajalla tarkoitetaan kaikkia julkisia ja yksityisia organisaatioita seka yksityisia
elinkeinonharjoittajia, jotka tuottavat valvontalain 4 §:n 1 momentin 3 ja 4 kohdissa tarkoitettuja
sosiaali- ja terveyspalveluja.

Palveluyksikélld tarkoitetaan Valviran maarayksessi myos valvontalain 4 §&:n 1 momentin 6 kohdan
mukaista yhteista palveluyksikkoa. Palveluyksikk66n kuuluvia palveluja voidaan tuottaa yksityisia ja
julkisia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja koskevassa lainsdadanndssa tarkoitetuissa fyysiseen
sijaintiin viittaavassa yhdessa tai useammassa toimintayksikdssa.
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Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja sisalté

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu Kankaanpaan Kangaspolku Oy:n (myéhemmin
Kunnonlahde) terveydenhuollon palveluille.

Vastuuhenkil6t vastaavat omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta seka henkilokunnan
osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myos asiakkaat osallistuvat
mahdollisuuksiensa mukaan omavalvonnan suunnitteluun.

Omavalvontasuunnitelman toimeenpano ja toteutumisen seuranta

Kunnonldhteen omavalvontasuunnitelma on toiminnan kehittdmisen ja seurannan viline. Se kuvaa,
miten laatu ja turvallisuus varmistetaan kaytanndssa. Suunnitelman toteutuminen on tarkeas, koska
ilman kdytannon toimeenpanoa omavalvonta jaa vain asiakirjaksi.

Omavalvonnan kaytannon toteuttamisessa ja sen onnistumisessa asiakasty6ssa henkil6ston
sitoutumista omavalvontaan edistetdan eri osa-alueiden koulutuksin ja taten henkilostolla on
ymmarrys ja ndkemys omavalvonnan merkityksest3, tarkoituksesta ja tavoitteista.

Kunnonldhteen omavalvontasuunnitelmaa kdydaan lapi henkildston kanssa tiimipalavereissa ja aina
perehdytyksen yhteydessa. Toteutumista seurataan kdytannon tyossa mm. sdanndllisin tarkastuksin,
dokumentoinnein, poikkeamia tunnistaen, palautteiden, sisiisin auditoinnin, suunnitelmien
paivityksin keinoin, seka hyvinvointialueen ja valvovan viranomaisen ohjauksin ja tarkastuksin.
Henkilosto- ja ammattiryhmien palavereissa seka johtoryhman kokouksissa kasitellaan palautteet,
poikkeamat, kehittdmiskohteet ja tulevat muutokset.

Omavalvontasuunnitelman toimeenpano ja toteutumisen
seuranta

Kunnonlahteen omavalvontasuunnitelma on toiminnan kehittdmisen ja seurannan valine. Se
kuvaa, miten laatu ja turvallisuus varmistetaan kdytanndssa. Suunnitelman toteutuminen on
tarkeaa, koska ilman kaytannon toimeenpanoa omavalvonta jaa vain asiakirjaksi.

Omavalvonnan kaytannon toteuttamisessa ja sen onnistumisessa asiakastydssa henkiléston
sitoutumista omavalvontaan edistetdan eri osa-alueiden koulutuksin ja taten henkildstolla on
ymmarrys ja nakemys omavalvonnan merkityksestd, tarkoituksesta ja tavoitteista.

Kangaspolun omavalvontasuunnitelmaa kdydaan Iapi henkildston kanssa timipalavereissa ja aina
perehdytyksen yhteydessa. Toteutumista seurataan kaytannon tydssa mm. saanndllisin
tarkastuksin, dokumentoinnein, poikkeamia tunnistaen, palautteiden, sisaisin auditoinnin,
suunnitelmien paivityksin keinoin, seka hyvinvointialueen ja valvovan viranomaisen ohjauksin ja
tarkastuksin. HenkilostOpalavereissa, kasitellaan palautteet, poikkeamat, kehittdmiskohteet ja
tulevat muutokset.

Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma on paivitetty 21.9.2026. Suunnitelma koskee Kankaanpaan Kangaspolku
Oy:n/Kunnonldhde Kankaanpaan terveyspalveluja, joka sisaltaa ladkarikeskuksen seka
kuntoutustoimintaan liittyvat palvelut.

Kelankaari 4 respa@kunnonlahde.fi
38700 Kankaanpaa 02 57 333

www.kunnonlahde.fi



)

\ Kunnonldhde

Kankaanpaa

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seurataan ja varmistetaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain seka aina, kun toimintaan kohdistuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Muutokset huomioidaan omavalvontasuunnitelmaan ja
niista tiedotetaan henkilékuntaa tarpeen mukaan valittémasti tai viimeistaan tiimi- ja
henkilostdinfoissa. Paivitykset dokumentoidaan ja niille maaritetaan vastuuhenkilot ja maaraajat.

Suunnitelmaa paivitetdan omavalvonnassa tehtyjen havaintojen perusteella ja vahintaan vuosittain.
Suunnitelma julkaistaan yksikon tiloissa asiakkaiden ja omaisten nahtavilla sekd Kunnonldhde
Kankaanpaan verkkosivuilla.

Palveluntuottajaa, palveluyksikkéa ja toimintaa
koskevat tiedot

Kunnonldhde Kankaanpaa sijaitsee Pohjois-Satakunnassa, luonnonkauniissa
mantymetsamaisemassa, vain lyhyen matkan paassa Kankaanpaan keskustan palveluista.

Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottaja

Kankaanpaan Kangaspolku Oy (1.2.246.10.6726320.10.0)
Kunnonldhde Kankaanpaa (aputoiminimi)

Y-tunnus 0672632-0

Postitusosoite
Kelankaari 4

38700 KANKAANPAA
respa@kunnonlahde.fi
Vaihde 02 57 333

Toimitusjohtaja

Harri Aho

puh. 0400 783 777

s-posti: harri.aho@kunnonlahde.fi

Yhteyshenkil6t

Emil Heindaho, johtava laakari, (Kuntoutus ja Ladkarikeskus)
puh. 041730 6154

emil.heinaaho@kunnonlahde.fi

Kati Vuori-Uotila, palvelup3allikko, (kuntoutus)
puh. 050 576 1801
kati.vuori-uotila@kunnonlahde.fi

Sirpa Paasto, johdon assistentti,
puh. 040 684 6703
sirpa.paasto@kunnonlahde.fi

Kelankaari 4 respa@kunnonlahde.fi
38700 Kankaanpaa 02 57 333
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Palveluyksikén perustiedot

Kankaanpaian Kangaspolku Oy (1.2.246.10.6726320.10.3)
Postitusosoite

Kelankaari 4

38700 KANKAANPAA

respa@kunnonlahde.fi

Vaihde 02 57 333

Yhteyshenkil6t

Emil Heindaho, johtava laakari, (Kuntoutus ja Ladkarikeskus)
Kati Vuori-Uotila, palvelup3allikko, (kuntoutus)

Vaihde 02 57 333

etunimi.sukunimi@kunnonlahde.fi

Palveluyksikon vastuuhenkilot

Terveyspalveluissa vastuut on jaettu palvelukokonaisuuksittain. Kunnonldhteen sekd Kunnonldhde
Ladkarikeskuksen vastuuhenkiléna ja rekisterivastaavana toimii Emil Heindaho, ladketieteen lisensiaatti,
yleisladketieteen erikoisladkari 2016, johtava laakari. Kuntoutustoiminnan vastuuhenkiléna toimii Kati
Vuori-Uotila, palvelupiallikkd, fysioterapeutti, kuntoutuksen ohjaaja (AMK). Kuntoutuksen
ladketieteellisenad johtajana toimii, johtava ladkari Emil Heindaho, ldiketieteen lisensiaatti,
yleisladketieteen erikoislaskari.

Sijaintialue Satakunnan hyvinvointialue

Lisatietoja: Ladkarikeskus Kuntoutuspalvelut

Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
Soterirekisterdinti

Toimiala: Palveluyksikko 1 - Kankaanpaan Kangaspolku Oy, terveydenhuolto. Palveluyksikko
tuottaa ja jarjestaa terveydenhuollon vastaanotto-, tutkimus-, terapia-, kuntoutus- ja
asiantuntijapalveluja rekisteroéityjen palvelualojen mukaisesti. Palvelukokonaisuus kattaa
ravitsemusterapian, perusterveydenhuollon vastaanoton, fysioterapian, kliinisen kemian ja/tai
hematologian palvelut, laboratoriopikadiagnostiikan, toimintaterapian, kliinisen fysiologian,
jalkaterapian, sairaanhoidon sekd muun terveydenhuollon palvelun. Ladkarikeskuksen seka
kuntoutuksen ladketieteellisena vastuuhenkiléna toimii johtava ladkari Emil Heindaho ja
kuntoutuksen (pois lukien ldaketieteellinen vastuu) vastuuhenkilona toimii palveluesihenkil Kati
Vuori-Uotila.

Toiminta-ajatus

Kangaspolun terveyspalvelujen toiminta-ajatuksena on tuottaa asiakkaille turvallisia, laadukkaita,
saavutettavia ja tarpeenmukaisia terveydenhuollon, kuntoutuksen ja hyvinvointia tukevia palveluja.
Palvelujen tarkoituksena on edistd asiakkaan terveytta, toimintakykya, kuntoutumista, arjessa
selviytymistd, osallisuutta ja hyvinvointia asiakkaan yksilollisen tilanteen mukaisesti.

Kelankaari 4 respa@kunnonlahde.fi
38700 Kankaanpaa 02 57 333
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Palvelujen Iahtokohtana on asiakkaan tarve, ammatillinen arvio ja palvelun tarkoituksenmukainen
toteuttaminen. Tavoitteena on, etta asiakas saa oikea-aikaista ja ymmarrettavaa palvelua, tulee
kuulluksi ja voi osallistua itsedan koskevaan hoidon tai kuntoutuksen suunnitteluun ja
paatoksentekoon.

Toiminta perustuu tutkittuun tietoon, hyvaan hoito- ja kuntoutuskaytiantoéon, ammattihenkildiden
osaamiseen, asiakas- ja potilasturvallisuuteen sekd omavalvontaohjelmassa maariteltyihin laadun,
saatavuuden, saavutettavuuden, yhdenvertaisuuden, jatkuvuuden, vaikuttavuuden ja jatkuvan
kehittamisen periaatteisiin.

Toimintaperiaatteet

Toimintaperiaatteet kuvaavat, miten Kangaspolun terveyspalvelujen toiminta-ajatus toteutuu
paivittdisessa tyossa.

Palvelu jarjestetaan siten, etta asiakkaan tilanne arvioidaan tarkoituksenmukaisesti, palvelu
toteutetaan sovitun tehtdvan ja ammattihenkilén osaamisen mukaisesti ja asiakkaalle annetaan
selkeidt ohjeet palvelun aikana seka sen jalkeen.

Asiakas kohdataan kunnioittavasti, yhdenvertaisesti ja hanen yksityisyyttdan suojaten. Henkilosto
tukee asiakkaan osallisuutta antamalla ymmarrettavaa tietoa palvelun sisallosta, vaihtoehdoista,
tavoitteista ja jatkotoimista. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja hanta koskevat
ratkaisut tehdaan yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa aina, kun se on tilanteen ja lainsaddannén
perusteella mahdollista.

Palvelun turvallisuus varmistetaan tassa suunnitelmassa sovituilla toimintatavoilla.

Palvelujen saatavuutta, saavutettavuutta, oikea-aikaisuutta, jatkuvuutta ja vaikuttavuutta seurataan
osana omavalvontaa. Palautteet, poikkeamat, vaaratapahtumat, muistutukset ja henkiloston
havainnot kasitelladn sovittujen menettelyjen mukaisesti, ja niiden perusteella maaritellaan
tarvittavat korjaavat toimenpiteet, vastuut ja seuranta.

Sopimuksiin, maksusitoumuksiin tai palvelukuvauksiin perustuvissa palveluissa noudatetaan lisaksi
kyseisia palveluja koskevia voimassa olevia vaatimuksia. Ne tidydentdvat Kangaspolun omia
toimintaperiaatteita ja varmistavat, etta palvelun sisalto, laatu, henkil6ston osaaminen, tilat,
turvallisuus ja vastuut toteutuvat sovitulla tavalla.

Palvelut

Kangaspolun terveyspalvelut ovat asiakkaan tutkimiseen, hoitoon, kuntoutukseen, toimintakyvyn
tukemiseen ja hyvinvoinnin edistamiseen liittyvia palveluja. Palvelut toteutetaan vastaanotolla,
tutkimus- ja hoitotilanteissa seka tarvittaessa moniammatillisena yhteistyona. Palvelun Iahtékohtana
on, ettd asiakas saa tarpeeseensa niahden oikea-aikaista, turvallista, asianmukaista ja
ammattitaitoista palvelua. Jokaisessa palvelussa arvioidaan asiakkaan tilanne, sovitaan tarvittavista
tutkimuksista tai hoidosta, kirjataan hoidon ja kuntoutuksen kannalta tarpeelliset tiedot ja ohjataan
asiakas jatkohoitoon tai seurantaan, jos siihen on tarvetta.

Kelankaari 4 respa@kunnonlahde.fi
38700 Kankaanpaa 02 57 333
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Kelan kuntoutus

Kelan kuntoutuksella tarkoitetaan Kelan jarjestamaa ja rahoittamaa kuntoutusta, joka toteutuu
kuntoutuslaitoksessa tai vastaavassa kuntoutusymparistossa asiakkaan kuntoutustarpeen,
kuntoutuspaatoksen ja palvelukuvauksen mukaisesti. Kelan kuntoutuksen palvelukuvaukset
muodostuvat yleisestd osasta ja kuntoutuspalvelukohtaisesta osasta, joita sovelletaan
samanaikaisesti. Palvelukuvaukset maarittavat palvelun sisallon, laadun, henkildston, tilat,
turvallisuuden, vastuullisuuden, patevyysehdot ja tarvittavat luvat. Kangaspolulla Kelan kuntoutus
toteutetaan naiden vaatimusten mukaisesti siten, ettd henkilostorakenne, moniammatillinen
osaaminen, kuntoutusjakson ohjelma, asiakkaan ohjaus, kirjaaminen ja kuntoutuspalautteet
vastaavat kyseista kuntoutusmuotoa koskevaa palvelukuvausta. Kelan kuntoutuspalvelut voivat
kohdentua eri ikaisille asiakkaille lasten ja nuorten kuntoutuksesta tyoikaisten, ikdantyneiden ja
pitkdaikaissairaiden kuntoutukseen. Kuntoutusmuodot ja niiden tarkka sisalté maaraytyvat aina
Kelan paatoksen, asiakkaan yksil6llisen kuntoutustarpeen ja voimassa olevan palvelukuvauksen
perusteella. Kuntoutuksessa asiakas osallistuu sovittuun kuntoutusjaksoon, jonka tavoitteena on
tukea toimintakykya3, tyo- ja opiskelukykya, arjessa selviytymista, osallisuutta ja hyvinvointia.

Kuntoutus voi sisaltda yksilollisia ja ryhmamuotoisia tapaamisia, fysioterapiaa, toimintaterapiaa,
psykologista tai psykososiaalista tukea, terveyden ja toimintakyvyn arviointia, ohjausta, neuvontaa
seka asiakkaan omien tavoitteiden mukaista harjoittelua. Kuntoutus toteutetaan moniammatillisesti
ja sen sisalto kirjataan asiakkaan kuntoutusprosessin kannalta tarpeellisella tavalla.

Kelan kuntoutuspalveluja voidaan toteuttaa osittain etdkuntoutuksena silloin, kun se sisaltyy
kyseisen kuntoutuspalvelun voimassa olevaan palvelukuvaukseen ja soveltuu asiakkaan yksil6lliseen
tilanteeseen, toimintakykyyn ja kuntoutustavoitteisiin. Etdkuntoutus voi sisaltda esimerkiksi yksil6-
tai ryhmatapaamisia, ohjausta, neuvontaa, kotiharjoittelun tukemista, seurantaa ja asiakkaan arkeen
liittyvien tavoitteiden edistamista etayhteyden valityksella. Ennen etitoteutusta arvioidaan
asiakkaan valmiudet osallistua etdpalveluun, tarvittavat valineet, yhteyden toimivuus, yksityisyyden
suoja, tietosuoja ja palvelun turvallinen toteutuminen. Etdkuntoutuksessa noudatetaan samoja
asiakas- ja potilasturvallisuuden, tunnistamisen, suostumuksen, salassapidon, tietosuojan, ohjauksen
ja kirjaamisen periaatteita kuin lasna toteutettavassa kuntoutuksessa. Etdkuntoutuksen
toteutuminen, asiakkaan osallistuminen, tavoitteet, annetut ohjeet ja jatkosuositukset kirjataan
asiakas- tai potilasasiakirjoihin seka tarvittaessa kuntoutuspalautteeseen.

Vakuutuskuntoutus

Vakuutuskuntoutuksella tarkoitetaan kuntoutusta, joka perustuu vakuutusyhtion,
tydeldkevakuuttajan tai muun vakuutuskuntoutuksen jarjestamiseen osallistuvan tahon paatokseen,
maksusitoumukseen tai toimeksiantoon. Kuntoutuksen sisalté maaraytyy asiakkaan yksil6llisen
tilanteen, kuntoutustavoitteiden, maksusitoumuksen ja sovittujen palvelujen perusteella.
Kangaspolku vastaa omalta osaltaan palvelun turvallisesta toteuttamisesta, asianmukaisesta
kirjaamisesta, kuntoutuspalautteista ja yhteisty6sta asiakkaan seka kuntoutuksen jarjestamiseen
osallistuvien tahojen kanssa.

Fysioterapia

Fysioterapiassa arvioidaan asiakkaan liikkumista, toimintakykya, kipua, lihasvoimaa, tasapainoa ja
kuntoutumisen tarvetta. Palvelu voi sisdltda tutkimista, terapeuttista harjoittelua, ohjausta,
apuvalineisiin liittyvaa neuvontaa seka kuntoutumista tukevia harjoitteita.
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Tavoitteena on edistia asiakkaan toimintakykya, ehkaista toimintakyvyn heikkenemista ja tukea
turvallista liikkumista.

Ravitsemusterapia

Ravitsemusterapiassa arvioidaan asiakkaan ravitsemustilaa, ruokailutottumuksia ja ravitsemukseen
liittyvid haasteita. Palvelun tavoitteena on tukea asiakkaan terveytt3, toimintakykya ja sairauden
hoitoa yksil6lliselld ravitsemusohjauksella. Ravitsemusterapeutti antaa ohjausta esimerkiksi
vajaaravitsemuksen ehkaisyyn, painonhallintaan, erityisruokavalioihin, pitkdaikaissairauksiin
liittyvaan ravitsemukseen seka toipumista ja kuntoutumista tukevaan ruokavalioon.

Toimintaterapia

Toimintaterapiassa arvioidaan asiakkaan arjen toimintakykya ja selviytymista hanelle
merkityksellisissa toiminnoissa. Palvelu voi sisaltda toimintakyvyn arviointia, harjoittelua,
apuvalineiden ja ymparistdn arviointia seka asiakkaan, laheisten tai muun verkoston ohjausta.
Tavoitteena on tukea asiakkaan omatoimisuutta, osallistumista ja arjessa selviytymista.

Jalkaterapia
Jalkaterapiassa arvioidaan ja hoidetaan jalkojen terveyteen, kuormitukseen, ihon ja kynsien kuntoon
seka liilkkumisen turvallisuuteen liittyvia asioita.

Palvelu voi sisaltaa jalkojen tutkimista, hoitoa, omahoidon ohjausta, kevennys- ja apuvélinearvioita
seka riskijalkojen seurantaa. Erityistd huomiota kiinnitetdaan esimerkiksi diabeetikoiden ja muiden
riskiryhmien jalkaterveyteen.

Puheterapia

Puheterapiaa toteutetaan ostopalveluna ammatinharjoittajalta ja sitd voidaan toteuttaa
Kunnonlahteen tiloissa tai etapalveluna asiakkaan yksilllisen tarpeen, toimintakyvyn, tavoitteiden
ja palvelun soveltuvuuden perusteella. Puheterapian tavoitteena on tukea asiakkaan puheen, kielen,
kommunikaation, 4anen, vuorovaikutuksen, nielemisen tai sydmisen valmiuksia seka arjen
toimintakykya. Palvelu voi sisdltaa arviointia, ohjausta, harjoittelua, neuvontaa seka asiakkaan
Iaheisten tai muun verkoston ohjausta. Ennen etipalvelua arvioidaan, voidaanko palvelu toteuttaa
turvallisesti, luottamuksellisesti ja vaikuttavasti. Asiakkaalle annetaan ohjeet etdvastaanottoon
valmistautumisesta, tarvittavista valineista ja rauhallisesta tilasta. Etdpalvelussa noudatetaan samoja
asiakas- ja potilasturvallisuuden, tietosuojan, salassapidon, tunnistamisen, suostumuksen ja
kirjaamisen periaatteita kuin ldhivastaanotolla. Toteutuminen, tavoitteet, annetut ohjeet ja
jatkosuositukset kirjataan asiakas- tai potilasasiakirjoihin.

Kliininen kemia ja/tai hematologia

Kliinisen kemian ja hematologian palveluissa tutkitaan asiakkaasta otettuja naytteita, kuten veri- tai
virtsanaytteita. Tutkimuksilla saadaan tietoa esimerkiksi elimiston toiminnasta, tulehdusarvoista,
veriarvoista, aineenvaihdunnasta tai hoidon seurannasta. Naytteenotto, naytteiden kasittely,
tutkimustulosten luotettavuus ja tulosten asianmukainen valittdminen ovat keskeisia
asiakasturvallisuuden kannalta. Naytteet otetaan Kunnonldhteen toimesta ja ne ldhetetaan
tutkittaviksi Synlabiin.

Laboratoriopikadiagnostiikka
Laboratoriopikadiagnostiikalla tarkoitetaan tutkimuksia, joiden tulos saadaan nopeasti asiakkaan
hoidon tueksi.
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Pikatutkimuksia voidaan kayttaa esimerkiksi tulehdustilanteiden, verensokerin, virtsanaytteiden tai
muiden hoidon kannalta kiireellisten tietojen arvioinnissa. Pikatutkimusten turvallinen kaytto
edellyttdd osaavaa henkilost63, laitteiden asianmukaista huoltoa, laadunvarmistusta ja tulosten
oikeaa tulkintaa. Naytteidenotto tapahtuu Kunnonldhteen sairaanhoitajan toimesta Kunnonldhteen
tiloissa.

Kliininen fysiologia

Kliinisen fysiologian palveluissa tutkitaan elimiston toimintaa erilaisilla mittauksilla ja tutkimuksilla.
Tutkimukset voivat liittya esimerkiksi sydamen, verenkierron, hengityksen tai suorituskyvyn
arviointiin. Palvelussa varmistetaan, etta tutkimukset tehdaan oikealle asiakkaalle, oikealla
menetelmalld, turvallisesti ja tulokset kirjataan seka valitetdan hoidon kannalta asianmukaisesti.

Muu terveydenhuollon palvelu

Muu terveydenhuollon palvelu voi sisiltda asiakkaan terveytts, toimintakykya, tutkimista, hoitoa,
kuntoutumista tai ohjausta tukevia palveluja, jotka eivat kuulu suoraan edelld kuvattuihin
palveluihin. Palvelun sisalté maaritellaan aina asiakkaan tarpeen, ammatillisen arvion,
palveluntuottajan osaamisen ja rekisterdityjen palvelujen mukaisesti. Palvelua ei tuoteta sellaisena
toimintana, johon palveluyksikoélla ei ole osaamista, henkil6stda tai rekisterdinnin mukaista
toimintaedellytysta.

Asiakasprosessi

Asiakasprosessi alkaa yhteydenotosta, ajanvarauksesta, ldhetteest, kuntoutushakemuksesta,
kuntoutuspaitoksestd, maksusitoumuksesta, toimeksiannosta tai muusta palveluun ohjautumisesta.
Asiakkaalle annetaan tarvittaessa ohjeet valmistautumisesta, kuten vastaanottokayntiin,
tutkimukseen, kuntoutusjaksoon, etapalveluun, mukaan otettaviin asiakirjoihin, 1adkkeisiin tai
apuvalineisiin liittyvista kaytannoista.

Kuntoutuksen asiakasprosessi

Kuntoutuksen asiakasprosessi kdynnistyy kuntoutushakemuksen, kuntoutuspaatoksen,
maksusitoumuksen, toimeksiannon, lahetteen tai muun palveluun ohjautumisen perusteella. P34tos,
palvelukuvaus, maksusitoumus tai toimeksianto maarittaa palvelun yleiset raamit, ja
Kunnonlahteelld kuntoutuksen kdytannon toteutus suunnitellaan asiakkaan yksil6llisen tilanteen,
toimintakyvyn, kuntoutustarpeen ja tavoitteiden mukaisesti.

Ennen kuntoutuksen alkamista varmistetaan palvelun peruste, asiakkaan esitiedot, palvelun
soveltuvuus, toteutustapa, aikataulu ja tarvittava yhteistyd maksajatahon, lahettavan tahon tai
muiden kuntoutusprosessiin osallistuvien kanssa. Kuntoutusjakson alussa asiakkaan kanssa
tarkennetaan tavoitteet ja sovitaan kuntoutuksen toteutuksesta.

Kuntoutus toteutetaan suunnitelmallisesti asiakkaan tavoitteiden, palvelukuvauksen,
maksusitoumuksen ja ammatillisen arvion mukaisesti. Jakson paattyessa Kunnonldhteen
kuntoutustyontekija laatii kuntoutuspalautteen, lausunnon tai muun sovitun yhteenvedon sovitun
kaytannon mukaisesti. Asiakkaalle kerrotaan palautteen tai lausunnon sisalté ja sen toimittaminen
asiakkaan suostumuksen, sopimuksen, paatoksen tai lainsdaddannon perusteella.

Kunnonlahde Ladkarikeskuksen palvelut
Kunnonlahde La3karikeskus tuottaa monipuolisia vastaanottopalveluita useiden eri
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon ammattilaisten toimesta.
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Paaasiallinen palvelu on yleisladkaritasoinen vastaanottotoiminta. Palvelua tuotetaan lasna
palveluna ldikarikeskuksessa ja osa palveluista on etdpalvelua. Etdpalvelusta valtaosa on puhelimella
tuotettu ja osa videovastaanottona. Chat-muotoista palvelua ei tuoteta.

Palvelu on muodoltaan avoterveydenhuoltoa ja sita tarjotaan suoraan alueen vaestolle ja
kuntoutuskeskuksen asiakkaille sekd Suomen Ty6terveys Oy:n tybterveysasiakkaille.

Perusterveydenhuollon vastaanotolla arvioidaan asiakkaan terveydentilaa, oireita ja hoidon tarvetta.
Vastaanotto voi sisaltaa tutkimista, neuvontaa, hoidon suunnittelua, lIadkityksen arviointia,
todistusten tai lausuntojen laatimista seka jatkotutkimuksiin tai jatkohoitoon ohjaamista.
Vastaanottotoiminnassa korostuvat asiakkaan kuuleminen, hoidon tarpeen arviointi, turvallinen
paatéksenteko ja asianmukainen kirjaaminen.

Yli 65-vuotiaiden Kelan valinnanvapauteen kuuluvissa laakaripalveluissa asiakas voi hakeutua
ladkarikeskuksen vastaanotolle Kelan maarittelemien ehtojen mukaisesti. Vastaanotolla arvioidaan
asiakkaan hoidon tarve, toteutetaan sovittu ladkaripalvelu ja annetaan tarvittavat jatko-ohje.
Tarkemmin kuvattuna Laakarikeskuksen sisallossa.

Ladkarikeskuksessa vastaanottopalveluita tarjoavat ammattiryhmat:
- Fysioterapeutti
- Hieroja
- Katilo
- Liikuntalaaketieteen erikoislaakari
- Lymfaterapeutti
- Psykologi
- Ravitsemusterapeutti
- Sairaanhoitaja
- Sosionomi
- Yleisladkari
- Yleisladketieteen erikoislaakari

Vastaanottotyota tekevat ammattilaiset ovat joko Kunnonldhteen kuntoutuskeskuksessa olevia
tyosuhteisia ammattilaisia tai ammatinharjoittajapohjalta tyota tekevia. Kaikki 1adkaripalvelut
hankitaan palveluna yrittajalaskareilta, joiden kanssa on tehty erillinen sopimus toiminnasta.

Vastaanottopalveluiden lisdksi ladkarikeskuksessa otetaan suoniverindytteitid. Naytteet ottaa
sairaanhoitaja, jolla on lupa suonindytteiden ottoon. Vain ndytteenotto kuuluu ld3dkarikeskuksen
toimintaan. Naytteiden kuljetuksen ja analysoinnin tekee alihankkija (Synlab).

Ladkarikeskuksen osuus omavalvontasuunnitelman laatimisessa ja julkaisemisessa seka
vastuunjako

Ladkarikeskuksen omavalvonta on vastaavan lddkarin vastuulla. Vastaava ladkari on jasen
kuntoutuskeskuksen johtoryhmassa, missa han edustaa koko ladkarikeskusta.
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Toiminnan laatua seurataan asiakaspalautteen, tyontekijoiden palautteen ja sdanndllisten palvelua
tuottavien ammattilaisten tapaamisten avulla. Omavalvonnan osaaminen kuuluu osaksi
perehdytysta. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan osana kuntoutuskeskuksen
omavalvontasuunnitelman paivitysta ja liitetdan osaksi sita.

Palveluyksikén omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Asiakas varaa vastaanottoajan ladkarikeskukseen joko nettiajanvarauksen kautta tai soittamalla
varausnumeroon. Puheluihin vastaan ensisijaisesti lddkarikeskuksen sairaanhoitaja. Ajanvarauksen
varahenkil6ina toimivat Kunnonldhteen vastaanoton henkildsto, jotka ovat tavoitettavissa aina
kuntoutuskeskuksen aukioloaikoina.

Asiakkaan saapuessa yksikkoon, hinet otetaan vastaan Kunnonlahteen vastaanotossa. Lahtiessa
asiakas maksaa kayntinsa vastaanottoon.

Jos ladkarikeskuksessa ei ole antaa asiakkaalle vastaanottoaikaa, tdma ohjataan muualle
asianmukaiseen palveluun. Ensisijainen paikka on Satakunnan hyvinvointialueen Kankaanpaan
terveyskeskus tai asiakkaan kotikunnan vastaava yksikko.

Alihankkijoiden tuottaman palvelun laadusta huolehditaan pyytamalla asiakkailta palautetta
palvelusta. Tata kerdtadan Kunnonldhteen vastaanotossa asioinnin yhteydessa ja erillisella
nettikaavakkeella. Tasta on ilmoitus odotusaulassa. Vastaava ladkari kdy saadun palautteen lapi
asianomaisen ammattilaisen kanssa.

Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Ladkarikeskuksen ammattilaisten valista yhteistyota edistetdan aktiivisella vuoropuhelulla yksikén
sisalla. Kunnonldhteen ladkarikeskuksesta lahetetdan asiakkaita hyvinvointialueen terveyskeskuksiin
ja sairaalaan. Terveyskeskukseen ohjatessa tehdaan kirjaus potilasasiakirjoihin, jotka lahetetdan
Kanta-palveluun. Sairaalan ohjaus tapahtuu ldhetteella.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Ladkarikeskuksen valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta
vastaa vastaava la3kari Emil Heindaho, (emil.heinaaho@kunnonlahde.fi). Muilta osin katso
Kunnonldhteen omavalvontasuunnitelma.

Asiakkaiden palvelun saanti turvataan poikkeustilanteissa yhdessa ajanvarauksen henkil6ston
kanssa. Kun vastaanottotyota tekeva ammattilainen on estynyt pitdmaan sovittua vastaanottoa, aika
pyritdan ensisijaisesti siirtdmaan toiselle paivalle.
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Vaihtoehtoisesti voidaan tarjota aikaa toiselle vastaavalle ammattilaiselle. Viimeisena vaihtoehtona
on ohjata asiakas saamaan palvelu toiseen palveluyksikk6o6n.

Ladkehoitosuunnitelma

Laakarikeskuksella on varastoituna lukollisissa kaapeissa kipuldakkeitd, injektoitavia valmisteita,
puuduteainetta ja antibiootteja. Ladkkeitd kaytetaan joko vastaanotolla ammattilaisen toimesta tai
annetaan potilaille pienind maarina paivystyksellisen hoidon aloittamiseksi. Ladkehoitosuunnitelma
on tehty 1.8.2026. Ladkehoidon asianmukaisuudesta ja ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja
seurannasta palveluyksikossa vastaa vastaava laakari.

Ladkaripalvelut ostetaan kokonaan ladkarien omilta yrityksilta. Ladkaripalveluita tuottaa kolme
palveluntuottajaa. Ammattioikeudet ja oikeus toimia itsendisena ladkarina varmistetaan
sopimusneuvotteluiden yhteydessa kayttamalla Julkiterhikkia.

Ladkarikeskuksessa seurataan vastaanottoaikojen kysyntaa jatkuvasti ja henkildston maara
mitoitetaan kysynnan mukaan. Ladkarikeskuksessa toimivilla ladkareilla on myos heidan oman
yrityksen omavalvontasuunnitelma.

Ladkarikeskuksen muistutukset kasittelee vastaava laakari, joka pyytaa niihin muistutusta koskevan
ammattilaisen vastineen.

Turvallisuus terveyspalveluissa

Terveyspalvelujen turvallisuus perustuu asiakkaan tunnistamiseen, ammattihenkil6iden osaamiseen,
asianmukaisiin tutkimus- ja hoitokdytantoihin, valineiden ja laitteiden turvalliseen kayttoon,
infektioiden torjuntaan seka asiakas- ja potilastietojen huolelliseen kasittelyyn. Yksityiskohtaiset
toiminnan keskeiset riskit ja niiden ehkaisy on kuvattu omavalvonnan riskienhallintaosiossa.

Mahdolliset poikkeamat, vaaratapahtumat, lahelta piti -tilanteet ja asiakasturvallisuutta vaarantavat
havainnot kirjataan ja kasitelladn omavalvonnan mukaisesti. Tavoitteena on, ett3 tilanteista opitaan
ja toimintaa korjataan viivytyksetta. Asiakkaalle kerrotaan hanta koskevista havainnoista ja
jatkotoimista ymmarrettavasti silloin, kun ne liittyvat hanen hoitoonsa tai turvallisuuteensa.

Moniammatillinen ty6skentely

Terveyspalvelut toteutuvat moniammatillisena kokonaisuutena. Liakarit, terapeutit sekd muu
terveydenhuollon henkildst6 vastaavat omista tehtavistaan koulutuksensa, ammattioikeuksiensa ja
osaamisensa mukaisesti. Moniammatillisessa yhteisty6ssa varmistetaan, ettd asiakkaan tutkimus,
hoito, kuntoutus ja ohjaus muodostavat selkedn kokonaisuuden. Tiedonkulku toteutetaan asiakkaan
suostumuksen, lainsdadannon ja tietosuojavaatimusten mukaisesti.

Laakarit vastaavat laiketieteellisesta arvioinnista, diagnostiikasta, hoitopaatoksista, ladkehoidon
arvioinnista ja jatkohoidon suunnittelusta. Terapeutit vastaavat oman erityisalansa arvioinnista,
kuntoutuksesta, ohjauksesta ja toimintakyvyn tukemisesta.
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Laboratoriossa osa-aikaisesti tyoskenteleva sairaanhoitaja vastaa ndaytteenoton, pikatutkimusten ja
muiden laboratorioprosessin vaiheiden turvallisesta toteutuksesta seka laadunvarmistuksesta.
Jokainen ammattihenkil6 vastaa siit3, ettd han toimii ammattitaitonsa, toimivaltansa ja
asiakasturvallisuuden edellyttamalla tavalla.

Asiakas- ja potilasturvallisuus

Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja potilaskeskeisia, turvallisia
ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikén omavalvontaan sitoutunut henkil6sté on
keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen
kehittamisessa (STM, asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-
2026, STM:n julkaisuja 2022:2).

Asiakas- ja potilasturvallisuus tarkoittaa kaikkia niitd toimintatapoja, joilla Kunnonldhde varmistaa,
ettd asiakas saa turvallista, oikea-aikaista, tarpeenmukaista ja laadukasta terveydenhuollon palvelua.
Turvallisuus kattaa asiakkaan tunnistamisen, hoidon tarpeen arvioinnin, tutkimus- ja hoitotilanteiden
turvallisuuden, laboratoriotutkimusten luotettavuuden, Id3kehoidon turvallisuuden, infektioiden
torjunnan, tietosuojan seka asiakkaan oikeuden tulla kohdelluksi asiallisesti ja kunnioittavasti.

Turvallisuuden tavoitteena on ehkaista haittoja ennakolta, tunnistaa riskit ajoissa ja varmistaa, etta
henkil6sto toimii osaamisensa, ammattioikeuksiensa ja sovittujen ohjeiden mukaisesti.

Kunnonlahteella turvallisuus varmistetaan ennakoivalla riskien arvioinnilla ja selkeilla
toimintakdytannoilla. Vastaanotto-, tutkimus-, terapia-, laboratorio- ja diagnostiikkatilanteissa
varmistetaan asiakkaan henkildllisyys, palvelun tarve, mahdolliset riskitiedot, allergiat, Iadkitykset ja
muut hoitoon vaikuttavat tiedot. Henkil6st6 raportoi vaaratapahtumat, laheltd piti -tilanteet ja muut
asiakasturvallisuuteen vaikuttavat havainnot sovittuun ilmoitusmenettelyyn, jotta tilanteet voidaan
kasitelld, analysoida ja korjata. Tavoitteena on avoin turvallisuuskulttuuri, jossa jokainen tyontekija
tunnistaa vastuunsa asiakas- ja potilasturvallisuuden edistamisessa.

Palveluiden laadulliset edellytykset kuvaavat ne rakenteet, toimintatavat ja resurssit, joiden avulla
varmistetaan, ettd Kunnonldhteen terveyspalvelut toteutuvat laadukkaasti, turvallisesti ja asiakkaan
tarpeeseen nahden tarkoituksenmukaisesti. Laatu perustuu suunnitelmalliseen johtamiseen,
ammattihenkildiden osaamiseen, toimiviin asiakasprosesseihin, asianmukaiseen kirjaamiseen,
vélineiden ja laitteiden turvalliseen kdytt6on seka asiakkaan osallisuuden ja tiedonsaannin
varmistamiseen.

Kuntoutusasiakkaiden osalta laadulliset edellytykset tarkoittavat lisdksi sitd, ettd kuntoutusjakso
toteutuu asiakkaan yksilollisten tavoitteiden, toimintakyvyn, kuntoutuspaatoksen,
maksusitoumuksen ja sovitun palvelusisallon mukaisesti. Kelan Iasna kuntoutuksessa huomioidaan
Kelan voimassa olevat palvelukuvaukset, jotka maarittavat muun muassa kuntoutuksen sisallon,
henkilostorakenteen, moniammatillisen tydskentelyn, tilat, turvallisuuden ja kuntoutuspalautteet.
Vakuutuskuntoutuksessa huomioidaan vakuutusyhtion tai muun maksajatahon paatos,
maksusitoumus ja sovitut tavoitteet.
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Laadunhallinta perustuu omavalvonnan vuosikelloon, toiminnan sdannoélliseen arviointiin, palautteen
kerdamiseen, poikkeamien ja vaaratapahtumien kasittelyyn, sisdisiin tarkastuksiin ja henkil6ston
osaamisen varmistamiseen.

Seurannasta saatavat havainnot kasitellaan henkil6ston kanssa ja niista sovitaan tarvittavat
korjaavat toimenpiteet. Laadunhallinnan mittareita tismennetian tassa osiossa ja riskien
yksityiskohtainen arviointi kuvataan riskienhallintaosiossa.

Asiakkaan palveluprosessi etenee yhteydenotosta, ajanvarauksesta, kuntoutuspaatoksesta,
maksusitoumuksesta tai lahetteesta palvelutarpeen arviointiin, vastaanottoon, tutkimukseen,
hoitoon, kuntoutukseen, ohjaukseen, kirjaamiseen ja tarvittaessa jatkohoitoon tai seurantaan. Kelan
lasna kuntoutuksessa ja vakuutuskuntoutuksessa prosessiin sisaltyy lisdksi kuntoutusjakson
tavoitteiden tarkentaminen, moniammatillinen toteutus, kuntoutuspalautteen tai lausunnon
laatiminen sek3 tarvittava yhteistyd Kelan, vakuutusyhtion, Idhettavan tahon tai muun
maksajatahon kanssa. Laadun edellytyksena on, ettd asiakkaalle annetaan ymmarrettavat
valmistautumis- ja jatko-ohjeet, tutkimukset, hoitotoimet ja kuntoutus toteutetaan ammattihenkilon
osaamisen mukaisesti ja asiakkaan hoidon tai kuntoutuksen kannalta olennaiset tiedot kirjataan
viivytyksetta potilasasiakirjoihin.

Laadun kehittdminen on jatkuvaa. Se perustuu asiakkailta, Iaheisiltd, yhteisty6tahoilta ja
henkilostoltad saatuun palautteeseen, vaaratapahtumien ja poikkeamien kasittelyyn seka toiminnan
omavalvonnassa tehtyihin havaintoihin. Kun puutteita havaitaan, niiden syyt selvitetdan, korjaavat
toimenpiteet maaritellaan, vastuut nimetaan ja toteutumista seurataan.

Tavoitteena on, ettd toimintatavat kehittyvat asiakasturvallisuutta, palvelun laatua ja asiakkaan
hyvaa kohtaamista vahvistaviksi.

Mittarit:
1) Omavalvontasuunnitelma pidetidan ajantasaisena ja sen toteutumista seurataan sadannollisesti.
Paivitystarpeet kirjataan ja vastuuhenkil6t sekd maaraajat maaritellaan.

2) Vaaratapahtumat, lahelt3 piti -tilanteet, poikkeamat ja asiakasturvallisuutta koskevat havainnot
kirjataan sovittuun ilmoitusmenettelyyn. limoitukset kasitellaan viivytyksettd ja niista johdetut
korjaavat toimenpiteet seurataan loppuun asti.

3) Potilasasiakirjamerkinnat tehdaan viivytyksetta, selkeasti ja hoidon kannalta olennaisilta osin
riittdvina. Kirjaamisen laatua seurataan osana omavalvontaa ja henkildstolle annetaan tarvittaessa
ohjausta.

4) Asiakkaan tunnistamisen, ajanvarauksen, vastaanoton, tutkimuksen, hoidon, jatko-ohjeiden ja
jatkohoitoon ohjaamisen toteutumista seurataan saannollisesti. Puutteet kasitelladn henkiléston
kanssa ja toimintatapoja tarkennetaan tarvittaessa.

5) Laboratorio-, pikatutkimus- ja diagnostiikkaprosesseissa seurataan naytteenoton oikeellisuutta,
asiakkaan tunnistamista, laitteiden huoltoa ja kalibrointia, tulosten kirjaamista seka tulosten
valittdmista hoidon kannalta asianmukaisesti.
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6) Henkiloston osaamista seurataan koulutussuunnitelman, perehdytyksen, ammattioikeuksien
tarkistamisen, laiteosaamisen, lddkehoidon osaamisen, tietosuojaosaamisen ja infektiotorjunnan
osaamisen kautta. Ladkehoitolupien ja ea-valmiuksien koulutusten paivittamista seurataan ja
jarjestetaan vaadittavat koulutukset. Osaamispuutteisiin vastataan kohdennetulla ohjauksella ja
koulutuksella.

7) Toiminnassa kaytettavat keskeiset suunnitelmat ja ohjeet, kuten ladkehoitosuunnitelma,
laitesuunnitelma, hygienia- ja infektiotorjuntaohjeet, tietoturvasuunnitelma, potilastietojen
kasittelyohjeet seka valmius- ja jatkuvuussuunnitelma katselmoidaan sdannéllisesti. Vastuut ja
paivitysaikataulut maaritelladan omavalvonnassa.

8) Asiakkailta, 1aheisilta, henkilostolta ja yhteistydtahoilta saatua palautetta keratian ja
hyodynnetaan palvelun laadun kehittamisessa. Palautteista nousevat kehittamistarpeet kasitellaan,
niille maaritelldan vastuuhenkil6t ja toteutumista seurataan.

Vastuu palvelujen laadusta

Kunnonlahteelld palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistaminen perustuu selkedan
vastuunjakoon, suunnitelmalliseen johtamiseen ja jatkuvaan seurantaan. Laatu ei ole yksittidinen
toimenpide, vaan paéivittidinen toimintatapa, joka nakyy asiakkaan kohtaamisessa, tutkimus- ja
hoitotilanteissa, kirjaamisessa, valineiden ja laitteiden kdytossa sekd jatkohoidon ja seurannan
jarjestamisessa. Laadusta kertyy tietoa muun muassa asiakaspalautteesta, henkil6ston havainnoista,
vaaratapahtumailmoituksista, kirjaamisen arvioinnista, sisdisista tarkastuksista ja omavalvonnan
seurannasta.

Palveluyksikon vastuuhenkil6t vastaavat siitd, ettd toiminta on lainsdadannaon, rekisteroityjen
palvelualojen, sopimusten, Kelan palvelukuvausten, Valviran maarayksen 1/2024 ja
omavalvontasuunnitelman mukaista. Vastuuhenkild huolehtii siita, ettad asiakasturvallisuutta,
ladkehoitoa, infektioiden torjuntaa, laitteiden turvallista kaytt6a, potilastietojen kasittelya ja
riskienhallintaa koskevat menettelyt ovat selkeat ja henkil6ston tiedossa. Han varmistaa myos, etta
henkilostolla on tehtaviinsa riittdva koulutus, ammattioikeudet, perehdytys ja osaaminen.

Vastuu jakautuu palvelukokonaisuuksittain siten, etta ladkarikeskuksen vastuuhenkil6 vastaa
ladkarikeskuksen vastaanotto-, tutkimus-, diagnostiikka- ja niihin liittyvien terveydenhuollon
palvelujen laadusta, turvallisuudesta ja omavalvonnan toteutumisesta. Kuntoutuksen vastuuhenkil®
(palveluesihenkil®) vastaa kuntoutuspalvelujen, Kelan laitoskuntoutuksen, vakuutuskuntoutuksen ja
niihin liittyvien kuntoutusprosessien laadusta, turvallisuudesta ja omavalvonnan toteutumisesta
muilta osin paitsi ladketieteellinen vastuu on johtavalla 133karilla. Vastuuhenkilot tekevat yhteisty6ta
silloin, kun asiakkaan palvelukokonaisuus sisaltda seka ladkarikeskuksen ettd kuntoutuksen
palveluja.

Paivittdisessa johtamisessa seurataan ajanvarauksen, vastaanottotoiminnan, tutkimus-, hoito- ja
kuntoutustilanteiden, laboratorio- ja diagnostiikkaprosessien seka kirjaamisen sujuvuutta ja
turvallisuutta.
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Vastuuhenkilé huolehtii siita, ettd poikkeamat, vaaratapahtumat ja palautteet kasitellaan
viivytyksettd ja etta niistd johdetut korjaavat toimenpiteet vieddan kdytantéon. Jos toiminnassa
havaitaan asiakasturvallisuutta vaarantava puute, siihen puututaan valittomasti.

Laadun toteutumisen seuranta perustuu jarjestelmalliseen tiedonkeruuseen ja havaintojen
yhdistamiseen. Henkil6std seuraa asiakasprosessien toteutumista, tutkimusten, hoidon ja
kuntoutuksen turvallisuutta, jatko-ohjeiden antamista seka asiakas- ja potilasasiakirjojen
ajantasaisuutta. Palautteet, muistutukset, vaaratapahtumat ja sisdisten tarkastusten havainnot
kasitellaan saannollisesti ja niitd hyodynnetidan toiminnan kehittdmisessa.

Seurannan tulokset hyddynnetdan konkreettisina kehittimistoimina. Ohjeita paivitetaan,
toimintatapoja tarkennetaan, henkilostolle jarjestetdan tarvittaessa lisakoulutusta ja valineiden,
laitteiden tai tilojen turvallisuuteen liittyviin puutteisiin puututaan. Muutosten vaikutuksia
arvioidaan seuraavissa seurantakierroksissa, jotta voidaan varmistaa, ettd korjaavat toimenpiteet
ovat parantaneet palvelun laatua ja turvallisuutta.

Henkildsto vastaa laadun toteutumisesta kaytannon tydssa. Jokainen ammattihenkild toimii oman
koulutuksensa, ammattioikeutensa ja tehtdvankuvansa mukaisesti, noudattaa sovittuja ohjeita, kirjaa
tydnsa asianmukaisesti ja tuo esiin havaitsemansa riskit, epdkohdat ja kehittdmistarpeet. Laatu
syntyy jokaisen tydntekijan paivittiisesta toiminnasta, ammatillisesta harkinnasta ja
moniammatillisesta yhteistyosta.

Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan asema ja oikeudet Kunnonldhteen terveyspalveluissa perustuvat siihen, etta asiakkaalla
on oikeus laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon, hyvaan kohteluun, yksityisyyteen,
tiedonsaantiin, itsemaaraamisoikeuteen ja turvalliseen palveluun (laki potilaan asemasta ja
oikeuksista 785/1992).

Asiakas kohdataan kunnioittavasti, yhdenvertaisesti ja hanen ihmisarvoaan loukkaamatta. Palvelu
toteutetaan asiakkaan yksil6llisen tarpeen, ammatillisen arvion, rekisterdityjen palvelualojen ja
terveydenhuollon lainsdaddanndn mukaisesti.

Hoito, kuntoutus tai muu palvelu perustuu asiakkaan yhteydenottoon, ajanvaraukseen,
lahetteeseen, kuntoutuspaatokseen, maksusitoumukseen, sopimukseen tai muuhun palveluun
ohjautumiseen. Asiakkaan hoidon, kuntoutuksen tai palvelun tarve ja palvelun soveltuvuus
arvioidaan kaytettavissa olevien esitietojen, asiakkaan kertoman, tutkimus- ja
toimintakykyhavaintojen, kuntoutustavoitteiden sekd ammattihenkilén arvion perusteella.
Kuntoutusasiakkaiden osalta huomioidaan lisdksi kuntoutuspaatos, maksusitoumus, Kelan
palvelukuvaus, vakuutuskuntoutuksen paatos tai muu palvelun peruste. Asiakkaalle kerrotaan
ymmarrettavasti, mitd palvelu tai kuntoutusjakso sisaltaa, mihin tutkimuksiin, hoitotoimiin,
arviointeihin tai kuntoutustoimenpiteisiin ryhdytaan, mita vaihtoehtoja on ja millaisia vaikutuksia,
hyotyja, kuormitustekijoita tai riskeja niihin voi liittya.

Asiakkaalla on oikeus osallistua itsedan koskevaan hoidon suunnitteluun ja paatéksentekoon. Hoito
toteutetaan yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa.
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Asiakkaalla on oikeus esittda kysymyksia, kertoa omista tavoitteistaan ja toiveistaan seka kieltaytya
tutkimuksesta tai hoidosta, ellei laissa erikseen muuta sdddeta. Jos asiakas kieltdytyy ehdotetusta
tutkimuksesta tai hoidosta, hanelle kerrotaan kieltaytymisen mahdollisista vaikutuksista ja asiasta
tehdaan asianmukaiset potilasasiakirjamerkinnat.

Kuntoutusasiakkaan kohdalla oikeus osallistua itsedan koskevaan suunnitteluun ja paatéksentekoon
toteutuu kuntoutusjakson kaikissa vaiheissa. Kelan kuntoutuspaatéksen, vakuutusyhtion
maksusitoumuksen tai muun palvelun perusteena olevan paiatéksen vastaanottaminen antaa
asiakkaalle oikeuden osallistua maariteltyyn kuntoutuspalveluun ja maarittaa palvelun yleiset raamit,
mutta se ei poista asiakkaan itsemaaraamisoikeutta. Asiakas osallistuu omien
kuntoutustavoitteidensa tarkentamiseen, kuntoutuksen sisallén suunnitteluun ja kuntoutusjakson
toteutuksen arviointiin omien voimavarojensa, toimintakykynsa ja terveydentilansa mukaisesti.

Kuntoutusjakson alussa asiakkaalle kerrotaan ymmarrettavasti jakson sisalto, tavoitteet, aikataulu,
menetelmat, asiakkaan oikeudet sekd mahdolliset vaihtoehdot. Asiakkaalla on oikeus esittda
toiveita, kysymyksia ja huolia seka kieltaytya yksittdisesta harjoitteesta, arvioinnista, tutkimuksesta
tai muusta kuntoutustoimenpiteesta. Kieltdytyminen kasitelldan asiakkaan kanssa keskustellen ja
asiakkaalle kerrotaan, miten se voi vaikuttaa kuntoutuksen tavoitteiden saavuttamiseen tai
kuntoutusjakson toteutumiseen. Tarvittaessa asiakkaalle tarjotaan hanen toimintakykyynsa,
terveydentilaansa ja asiakasturvallisuuteensa sopiva vaihtoehtoinen toteutustapa.

Kuntoutuksen toteutuksessa kunnioitetaan asiakkaan yksityisyytta, henkilokohtaista
koskemattomuutta, vuorokausirytmia, voimavaroja ja turvallisuuden tunnetta. Kuntoutusta
sovitetaan tarvittaessa asiakkaan toimintakyvyn, kivun, vasymyksen, kuormittumisen, terveydentilan
muutosten tai muun yksil6llisen syyn perusteella palvelukuvauksen, ammatillisen arvion ja
asiakasturvallisuuden mukaisesti. Asiakkaan suostumus, kieltaytyminen, toiveet, tavoitteiden
tarkentaminen ja kuntoutuksen kannalta olennaiset ratkaisut kirjataan asiakasasiakirjoihin.

Asiakkaalla on oikeus ymmarrettivaan tietoon terveydentilastaan, tutkimuksista, hoidosta,
kuntoutuksesta, palvelun perusteista, vaihtoehdoista, vaikutuksista ja jatko-ohjeista.

Tieto annetaan asiakkaan tarpeen mukaan suullisesti, kirjallisesti, selkokielelld, tulkaten tai muulla
asiakkaan ymmartamista tukevalla tavalla. Tarvittaessa asiakkaan luvalla voidaan ottaa mukaan
Iaheinen, laillinen edustaja tai muu asiakkaan nimeama henkilo.

Tulkkaus ja ymmarrettavan tiedon varmistaminen

Asiakkaan osallisuuden, itsemaaraamisoikeuden ja oikeusturvan toteutumiseksi varmistetaan, etta
asiakas ymmartaa palveluaan, hoitoaan tai kuntoutustaan koskevat tiedot. Jos asiakkaalla on
puutteellinen suomen kielen taito tai muu ymmartamista tai kommunikointia vaikeuttava tekija,
arvioidaan tulkkauspalvelun tai muun kommunikointia tukevan keinon tarve. Tarvittaessa kdytetaan
ammattitulkkia erityisesti tilanteissa, joissa kasitelladn asiakkaan terveydentilaa, hoitoa, kuntoutusta,
suostumusta, vaihtoehtoja, riskej, jatko-ohjeita tai oikeusturvaan vaikuttavia asioita.

Laheista voidaan kayttaa viestinnan tukena asiakkaan suostumuksella vain, jos se on tilanteeseen
nahden tarkoituksenmukaista eika vaaranna asiakkaan yksityisyytta, oikeusturvaa tai asian
ymmarrettavyytta. Tulkkaustarve, kaytetty tulkkaus- tai kommunikointikeino ja asiakkaalle annettu
keskeinen ohjaus kirjataan tarvittavilta osin asiakas- tai potilasasiakirjoihin.
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Asiakkaita informoidaan heidan kaytettavissaan olevista oikeusturvakeinoista. Satakunnan
hyvinvointialueen verkkosivuilla on tietoa potilaan ja asiakkaan oikeuksista, valinnanvapaudesta,
hoitotahdosta sekd muistutus- ja kantelumenettelyista (Satakunnan
hyvinvointialue/asiointiopas/potilaan-oikeudet-ja-tietosuoja).

Asiallisen kohtelun varmistaminen ja toiminta epaasiallisen kohtelun tilanteissa

Kunnonlahteelld asiakkaiden asiallinen kohtelu varmistetaan ammatillisilla toimintatavaoilla,
henkil6ston osaamisella ja avoimella turvallisuuskulttuurilla. Asiallinen kohtelu tarkoittaa sita, etta
asiakkaan ihmisarvoa, yksityisyyttd, itsemaaraamisoikeutta ja yksilollisyyttad kunnioitetaan kaikissa
vastaanotto-, tutkimus-, hoito-, terapia- ja ohjaustilanteissa. Kohtaamisissa pyritdan rauhalliseen,
kuuntelevaan, selkedan ja asiakkaan tilanteen huomioon ottavaan vuorovaikutukseen. Henkil6sto
perehdytetdan eettisiin periaatteisiin, asiakaslahtoiseen vuorovaikutukseen, tietosuojaan, asiakkaan
oikeuksiin ja turvallisiin toimintatapoihin.

Asiallista kohtelua varmistetaan myos sill3, ettd asiakkaalle annetaan riittavasti aikaa kertoa
tilanteestaan ja etta tutkimus- ja hoitotilanteet toteutetaan yksityisyytta suojaten. Henkil6sto
huolehtii siita, ettd asiakas ymmartaa saamansa ohjeet ja ettd hianen kysymyksiinsa vastataan
asianmukaisesti. Jokainen tyontekija on velvollinen puuttumaan tilanteisiin, joissa asiakkaan
oikeudet eivat toteudu tai joissa asiakasta kohdellaan epaasiallisesti. Havainnot tuodaan viipymatta
vastuuhenkil6n tai johdon tietoon.

Jos epaasiallista kohtelua epaillaan tai havaitaan, tilanne selvitetdan viipymatta. Vastuuhenkil tai
johto arvioi tapahtumien kulun, kuulee tarpeen mukaan asiakasta, henkildst6a ja muita tilanteeseen
liittyvia henkilditd sekd dokumentoi havainnot. Tavoitteena on turvata asiakkaan oikeudet, korjata
mahdollinen epikohta ja ehkaista vastaavien tilanteiden toistuminen. Tarvittaessa kdytetdan
tyonohjausta, lisdkoulutusta, toimintatapojen tarkentamista tai muita tyénantajan ohjaustoimia.

Kunnonldhteen toimintakulttuurin tavoitteena on avoimuus, oppiminen ja asiakkaan oikeuksien
vahvistaminen.

Epaasialliseen kohteluun, puutteelliseen tiedonsaantiin, tietosuojaan tai asiakasturvallisuuteen
liittyvat havainnot kasitellaan henkiloston kanssa siten, etta niista johdetaan tarvittaessa
konkreettisia korjaavia toimenpiteita. Asiakkaalle annetaan hanen asiaansa koskeva tieto
ymmarrettavasti ja hanta ohjataan tarvittaessa muistutus- tai kantelumenettelyyn.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, 29 §) edellyttda palveluntuottajan ja
palveluntuottajan henkildston tekemaan ilmoituksen valittomasti salassapitosdanndsten estamatta
asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista epakohdista seka asiakas- ja
potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut
sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin
toimin hyvinvointialueelle ja/ tai valvontaviranomaiselle.

IImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi ilmoittaa
asiasta salassapitosdaannosten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epdkohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.
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IImoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen
seurauksena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkildn menettelya on pidettava kiellettyna
vastatoimena, jos henkildn tyo- tai virkasuhteen ehtoja heikennetaan, palvelussuhde paatetian,
hanet lomautetaan, hantd muutoin kohdellaan epaedullisesti tai haneen kohdistetaan muita
kielteisia seurauksia sen vuoksi, ettd han on tehnyt 298:n 2-4 momentissa tarkoitetun ilmoituksen
tai osallistunut ilmoittamansa asian selvittdmiseen. Kiellettyd on my6s estaa tai yrittaa estaa
henkil6a tekemastd 2-4 momentin mukaista ilmoitusta. 298:n mukainen ilmoitusvelvollisuus ja sen
ilmoittamistapa kdydaan lapi perehdytysvaiheessa ja viikkopalavereissa.

Epaasiallisen kohtelun tilanteissa ja vakavissa vaaratilanteissa ilmoitus tehdaan viipymatta
palveluyksikdn vastuuhenkildlle ja tarvittaessa hyvinvointialueelle tai valvontaviranomaiselle. Jos
kyse on asiakas- tai potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavasta epadkohdasta, vakavasta
vaaratapahtumasta tai puutteesta, jota palveluntuottaja ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin
toimin, toimitaan valvontalain mukaisen ilmoitusvelvollisuuden edellyttamalla tavalla. limoitukset
dokumentoidaan ja niiden perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkil6t ja
seuranta.

Muistutusten kasittely

Muistutusten kasittely on tarkea osa asiakkaan oikeusturvaa ja palvelun laadun varmistamista.
Muistutus antaa asiakkaalle ja hinen ldheisilleen mahdollisuuden kertoa kokemastaan epakohdasta
tai virheesta palvelussa. Sen tavoitteena ei ole etsia syyllisia, vaan varmistaa, ettd mahdolliset
puutteet toiminnassa tulevat esiin ja ne voidaan korjata. Muistutuksen kasittely on tarkedaa myos
siksi, ettd se vahvistaa yksikdn avointa turvallisuuskulttuuria ja antaa arvokasta tietoa palvelun
kehittdmisen tueksi.

Muistutukseen annettavan vastauksen antaja maaraytyy sen mukaan, onko kyseessa itsemaksava
asiakas vai hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla oleva asiakas.

Itsemaksavat asiakkaat saavat muistutukseen kirjallisen vastauksen palveluyksikdn vastuuhenkildlta.
Hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevien asiakkaiden muistutuksiin vastauksen antaa
hyvinvointialueen vastuualuejohtaja. Vastauksessa kerrotaan tehdyt havainnot, selvityksen
johtopaatokset ja mahdolliset jatkotoimet. Tavoitteena on, ettd vastaus annetaan neljassa viikossa.

Jos on tapahtunut virhe tai asiakas/laheinen epéilee asian huonoa hoitoa, on ennen muistutuksen
tekoa hyva kdyda keskustelu ilmoituksen tehneen asiakkaan/laheisen ja vastuuhenkilon kesken.
Asia voi korjaantua keskustelun jalkeen.

Terveyspalveluiden laatuun tai niihin liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus
tehda muistutus. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos asiakkaan laillinen edustaja, omainen tai
Iaheinen.
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Vastuuhenkilé kaynnistaa selvitystyon, jossa arvioidaan tapahtumien kulku ja kuullaan tarvittaessa
seka asiakasta etta henkilostoa. Selvityksen tavoitteena on ymmartaa tilanteeseen vaikuttaneet
tekijat ja tunnistaa mahdolliset toiminnalliset tai rakenteelliset puutteet. Jos muistutuksesta ilmenee
tarve korjaaville toimenpiteille, ne maaritelldan ja toteutetaan viivytyksetta. Muistutukset kasitellaan
myo6s henkilékunnan palavereissa, joissa mietitdan, miten vastaavat tilanteet voidaan estaa
tulevaisuudessa. Nain muistutukset toimivat konkreettisena kehittamisen valineena ja vahvistavat
laatua.

Asiakas/laheinen saa tarvittaessa apua muistutuksen laatimiseen Kangaspolun henkilékunnalta seka
potilasasiavastaava/sosiaaliasiavastaava antavat tarvittaessa lisatietoja muistutuksen tekemiseen
liittyen.

Mikali asiakas ei ole tyytyvdinen saamaansa muistutuksen vastaukseen tai tilanne ei korjaudu voi
asiakas tehda kantelun Lupa- ja valvontavirastolle (www.lvv.fi). Asiakkaan tulee liitta3 liitteeksi
tekemansa muistutus ja siihen saatu vastaus.

Jos epakohta liittyy Kelan jarjestimaan kuntoutuspalveluun tai voi vaikuttaa Kelan sopimuksen tai
palvelukuvauksen mukaiseen palvelun toteutumiseen, Kunnonldhde ilmoittaa asiasta tarvittaessa
Kelalle sopimus- ja palvelukuvauskaytantdjen mukaisesti. Asiakkaalle kerrotaan, miten hanen
palautteensa tai muistutuksensa kasitellaan ja mihin han voi olla yhteydessa, jos hdn haluaa saattaa
asian myos Kelan tietoon. Asiakas voi antaa Kelalle palautetta Kelan asiointipalvelun,
puhelinpalvelun tai Kelan verkkosivujen palautekanavan kautta.

Asiavastaavien tehtavit ja yhteystiedot

Asiavastaavat toimivat tehtavassaan asiavastaavalain mukaisesti riippumattomasti ja

puolueettomasti. Asiavastaava ei tee paatoksia, muuta hoito- tai palveluratkaisuja eika ota kantaa
silhen, onko hoidossa tapahtunut virhe. Asiavastaavan tehtdvana on neuvoa potilasta tai asiakasta
oikeuksiin, muistutuksen tekemiseen, kanteluun ja muihin oikeusturvakeinoihin liittyvissa asioissa.

Sosiaaliasiavastaava
Satasairaala

Sairaalantie 3

28500 PORI

Puh. 044 7079132
sosiaaliasiavastaava@sata.fi

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on:

e Neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakaslain (812/2000) ja varhaiskasvatuslain (540/2018)
soveltamiseen liittyvissa asioissa.

¢ Neuvoa ja avustaa sosiaalihuollon asiakaslain 23 § mukaisen muistutuksen tekemisessa seka
neuvoa ja avustaa varhaiskasvatuslain 54 §:ssa tarkoitetun muistutuksen tekemisessa.
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e Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu
asiakkaan sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna
vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

e Koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman
kehitysta seka

e toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Potilasasiavastaavat
Satasairaala

Sairaalantie 3

28500 PORI

Puh. 02 627 6078
potilasasiavastaava@sata.fi

Potilasasiavastaavan tehtavana on:

¢ Neuvoa potilaita potilaslain (785/1992) soveltamiseen liittyvissa asioissa.

¢ Neuvoa ja tarvittaessa avustaa potilasta tai potilaan laillista edustajaa, omaista tai muuta
Iaheista potilaslain 10 §:ss3 tarkoitetun muistutuksen tekemisessa.

e Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon oikeusturvaan
liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

e Tiedottaa potilaan oikeuksista.

e Koota tietoa potilaiden yhteydenotoista ja seurata potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta
seka
e toimia muutenkin potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Kuluttajaneuvonta opastaa kuluttajia ja yrityksia kuluttajaoikeudellisissa ongelma- ja riitatilanteissa.
Jos valituksesi yritykselle ei tuota toivomaasi tulosta, ota yhteytta kuluttajaneuvontaan. Neuvoja
vastaa yhteydenottoon puhelimitse tai sahképostilla noin viikon kuluessa. Vastauksen saat
paasaantoisesti puhelimitse.

Yhteydenotto puhelimitse 09 5110 1200 tai tayttamalla kuluttajaneuvonnan asiointilomake verkko-
osoitteessa https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

Itsemairaamisoikeuden toteutuminen ja rajoitustoimien periaatteet

Itsemaaraamisoikeus on asiakkaan keskeinen oikeus. Terveyspalveluissa se tarkoittaa asiakkaan
oikeutta osallistua itsedan koskevaan paatoksentekoon, saada riittavasti tietoa paatostensa tueksi,
antaa suostumuksensa tutkimukseen tai hoitoon ja kieltdytya ehdotetusta tutkimuksesta tai
hoidosta. Asiakkaan tahtoa, arvoja, yksityisyytta ja henkilokohtaista koskemattomuutta
kunnioitetaan kaikissa palvelutilanteissa.
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Kuntoutusasiakkaan itsemaaraamisoikeus toteutuu myos silloin, kun asiakas on vastaanottanut
Kelan kuntoutuspaatoksen tai muun kuntoutuksen perusteena olevan paitoksen. Paatos ei merkitse
velvollisuutta osallistua kaikkiin yksittaisiin kuntoutustoimenpiteisiin sellaisenaan, vaan asiakkaalla
on oikeus saada tietoa, tulla kuulluksi ja osallistua kuntoutuksen toteutustavan suunnitteluun.
Henkildstd varmistaa, ettd asiakas ymmartaa, mihin toimintaan han osallistuu ja miksi, seka sen,
miten mahdollinen kieltdytyminen tai kuntoutuksen mukauttaminen voi vaikuttaa kuntoutusjakson
tavoitteisiin ja palautteeseen.

Asiakkaan toimintakyky, terveydentila, ikd, vamma, kieli tai muu henkilékohtainen tekija ei poista
oikeutta tulla kuulluksi. Jos asiakkaan kyky ymmartaa asiaa tai ilmaista tahtoaan on heikentynyt,
hanen tahtonsa selvittamiseen kaytetdan asiakkaan tilanteeseen soveltuvia kommunikointikeinoja.
Tarvittaessa ja asiakkaan edun mukaisesti voidaan kuulla laillista edustajaa, laheista tai muuta
asiakkaan nimeamaa henkiléa lainsddadannén mukaisesti.

Kunnonldhteelld itsemairaamisoikeutta tuetaan antamalla asiakkaalle ymmarrettavaa tietoa,
varaamalla mahdollisuus kysymyksiin ja varmistamalla, ettd asiakas voi tehda hoitoaan koskevia
valintoja tietoisesti. Asiakkaan yksityisyys turvataan vastaanotto-, tutkimus- ja hoitotilanteissa.
Asiakkaan suostumus, kieltdytyminen, hoidon kannalta olennaiset toiveet ja annetut ohjeet kirjataan
potilasasiakirjoihin asianmukaisesti.

Tutkimus- ja hoitotilanteissa asiakkaan liikkumista, koskemattomuutta tai yksityisyytta ei rajoiteta
ilman asiakkaan suostumusta, ellei laissa erikseen muuta sidadeti. Mahdollisissa akillisissa
turvallisuustilanteissa toimitaan asiakkaan ja muiden henkil6iden turvallisuuden varmistamiseksi
mahdollisimman lievin, valttamattomin ja tilanteeseen nidhden oikeasuhtaisin keinoin.

Jos asiakkaan tutkimus tai hoito edellyttaa fyysista kosketusta, asentoon ohjaamista, ndytteenottoa,
mittausta tai muuta asiakkaan henkilokohtaiseen koskemattomuuteen vaikuttavaa toimenpidetts,
asiakkaalle kerrotaan etukiteen toimenpiteen tarkoitus ja toteutustapa.

Asiakkaan suostumus varmistetaan tilanteen edellyttamalla tavalla. Asiakkaalla on oikeus keskeyttaa
tilanne tai pyytaa lisaselvitysta, ellei kyse ole lainsdddanndssa erikseen saddetysta valttamattomasta
toiminnasta.

Mahdolliset asiakkaan tahtoon, suostumukseen, kieltdytymiseen tai turvallisuuteen liittyvat tilanteet
arvioidaan tapauskohtaisesti ja dokumentoidaan asiakasasiakirjoihin. Jos asiakkaan paatos voi
aiheuttaa merkittavan riskin hanen terveydelleen, asiakkaalle kerrotaan riskit ymmarrettavasti ja
hanelle tarjotaan vaihtoehtoisia toimintatapoja. Henkil6st6 konsultoi tarvittaessa l1aakaria tai muuta
asianmukaista ammattihenkil6a.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumista seurataan osana omavalvontaa. Havaintoja voidaan
saada asiakaspalautteesta, muistutuksista, vaaratapahtumailmoituksista, henkil6stén havainnoista ja
asiakasasiakirjojen arvioinnista. Jos havaitaan puutteita asiakkaan kuulemisessa, tiedonsaannissa,
suostumuksen varmistamisessa tai yksityisyyden suojassa, toimintatapoja korjataan viipymatta ja
henkilostolle annetaan tarvittaessa lisiohjausta.

Henkildstd

Henkilosté on Kunnonldhteen terveyspalvelujen laadun, asiakasturvallisuuden ja toiminnan
jatkuvuuden keskeinen voimavara. Laadukas terveyspalvelu edellyttaa riittavasa, ammattitaitoista ja
tehtaviinsa perehdytettya henkil6stoa, jonka osaaminen vastaa tuotettavia palveluja.
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Henkiloston tehtavat maaraytyvat koulutuksen, ammattioikeuksien, osaamisen, kokemuksen ja
palveluyksikén toiminnan tarpeen perusteella. Jokainen ammattihenkild vastaa siita, etta toimii
oman osaamisensa ja toimivaltansa rajoissa seka noudattaa asiakasturvallisuutta, tietosuojaa,
kirjaamista, lddkehoitoa, infektioiden torjuntaa ja omavalvontaa koskevia ohjeita.

Kunnonlahteen terveyspalvelujen henkildstd muodostuu palvelujen sisallon ja asiakkaiden tarpeiden
mukaan eri ammattihenkildista, kuten ladkareista, terapeuteista, hoito- ja vastaanottoty6hon
osallistuvista sekd muusta palvelujen toteuttamista tukevasta henkilostosta. Henkilostorakenne
suunnitellaan siten, etta ladkarikeskuksen vastaanotto-, tutkimus-, hoitopalveluissa sekd Kelan
laitoskuntoutuksessa, vakuutuskuntoutuksessa ja muissa kuntoutuspalveluissa on kdytettavissa
toiminnan laajuuteen ja vaativuuteen nahden riittava ammattitaito, moniammatillinen osaaminen ja
perehdytys.

Palveluyksikdn vastuuhenkilé huolehtii siita, ettd henkildstdon maara, osaaminen ja tehtavien jako
vastaavat palvelujen laajuutta, asiakkaiden tarpeita ja toiminnan riskeja. Ladkarit vastaavat
ladketieteellisestd arvioinnista, diagnostiikasta, hoitopaatoksistd, ladkehoidon arvioinnista ja
jatkohoidon suunnittelusta. Terapeutit vastaavat oman erityisalansa arvioinnista, ohjauksesta,
terapiasta ja kuntoutuksesta. Laboratorio- ja diagnostiikkapalveluihin osallistuva henkil6 vastaa
naytteenoton, pikatutkimusten, mittausten, laadunvarmistuksen ja tulosten kasittelyn turvallisesta
toteuttamisesta oman osaamisensa mukaisesti.

Terveyspalvelujen toteuttaminen perustuu moniammatilliseen yhteistyéhon. Asiakkaan
palveluprosessissa voidaan tarpeen mukaan hyddyntaa usean eri ammattihenkiléon osaamista, jotta
tutkimus, hoito, kuntoutus, ohjaus ja jatkohoito muodostavat turvallisen ja asiakkaan tarpeisiin
vastaavan kokonaisuuden. Tiedonkulussa noudatetaan asiakkaan suostumusta, salassapitoa,
tietosuojaa ja potilasasiakirjojen kasittelyd koskevia velvoitteita.

Kunnonldhde voi kayttaa tarvittaessa omia tyontekijoita, sijaisia, ammatinharjoittajia, ostopalveluja
tai alihankintaa palvelujen toteuttamisessa, jos se on toiminnan kannalta tarpeellista ja edellytykset
tayttyvat. Ennen tyoskentelyn aloittamista varmistetaan henkilon koulutus, ammattioikeudet,
tehtavaan soveltuva osaaminen, perehdytys, tietosuojaosaaminen ja asiakasturvallisuuden kannalta
valttamaton osaaminen. Ostopalveluissa ja alihankinnassa vastuut, laadun seuranta, tietosuoja,
salassapito ja poikkeamien ilmoittaminen sovitaan kirjallisesti.

Terveyspalveluja tukevat myos vastaanotto-, asiakaspalvelu-, hallinto-, siivous-, ravintola-, huolto- ja
IT-tehtavat. Tukipalvelujen henkilostoé perehdytetddan omaan tehtavaansa ja niihin asiakas- ja
tietoturvallisuuden kannalta olennaisiin ohjeisiin, jotka liittyvat esimerkiksi tilojen turvallisuuteen,
infektioiden torjuntaan, tietosuojaan, asiakaspalveluun ja poikkeamista ilmoittamiseen.

Tassa alla Kunnonldhteen organisaatiokaavio. Kunnonkoto on oma palvelupisteensa ja kuuluu
sosiaalipalvelun piiriin ja tekee oman omavalvontasuunnitelman. Kunnonkoto kuuluu
organisatorisesti Kunnonldhteeseen / Kankaanpaan Kangaspolku Oy:66n ja se toimii saman y-
tunnuksen alla.
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Palvelu- ja
tukitoiminnot Kuntoutustoiminta

Harri Aho Ajanvaraus ja Ymparivuorokauti
Markkinointi ja Myynti Kuntoutustoimisto mparivuorokautinen
palveluasuminen

Saila Pajuniemi Hoitohenkildstd T ——— Kunnonlihde Kunnonlihde
Vastaanotto Fysioterapia / asumispalvelu/itse- Ladkarikeskus Vakuutuskuntoutus
Kati Vuori-Uotila Toimintaterapia maksavat
Siivous Erityistyontekijat
Tiina Ojala Henna-Kaisan

Kati Vuori-Uotila vanhempainvapaan
sijainen Meri Toppari
Leena Jylhdnkoski 10.8.2026 -

Kunnonkoto

Emil Heindaho Harri Aho

Ravintola

Huolto
Harri Aho

Taloushallinto
Aleksi Lahti

Johdon assistentti ja Palkkahallinto ja HR

Laatuvastaava

Sirpa Paasto

Maarit Kivistdo

Toimitusjohtaja
Harri Aho

Henkildstomaara ilmoitetaan ajantasaisen henkilostétilanteen mukaan. Sama ammattihenkilé voi
osallistua seka ladkarikeskuksen ettd kuntoutuksen palveluihin, jos tehtava, osaaminen,
ammattioikeudet ja palvelun turvallinen toteuttaminen sen mahdollistavat. Henkil6st6rakennetta
arvioidaan suhteessa palvelujen laajuuteen, asiakasmaaraan, kuntoutusjaksojen sisaltéon, Kelan
palvelukuvauksiin, vakuutuskuntoutuksen vaatimuksiin ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen.

Ammattioikeuksien tarkistaminen

Ennen tyon aloittamista jokaisen sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilén oikeus harjoittaa
ammattiaan tarkistetaan Valviran yllapitamasta JulkiTerhikki- ja JulkiSuosikki-rekisterista tehtavan
edellyttamalla tavalla. Tarkistus koskee laillistettuja, luvan saaneita ja nimikesuojattuja
ammattihenkil6ita sekd muita tehtavia, joissa ammattioikeuden varmistaminen on asiakas- tai
potilasturvallisuuden kannalta tarpeen. Tarkistuksen tekee palveluyksikon vastuuhenkild tai hanen
nimedmansa vastuuhenkilo ja tarkistus dokumentoidaan sovitulla tavalla.

Ammattioikeudet tarkistetaan myds maaraaikaisuuksissa, sijaisuuksissa, ammatinharjoittajien ja
ostopalvelujen kdytossa seka tilanteissa, joissa tyontekijan tehtdava muuttuu tai han palaa pitkalta
poissaololta. Jos ammattioikeudessa havaitaan puute tai rajoitus, henkila ei sijoiteta tehtavaan,
johon hanella ei ole oikeutta tai riittdvaa osaamista. Tilanne selvitetdan viipymatta ja tyotehtavia
rajataan asiakasturvallisuuden varmistamiseksi.

Mahdollisissa ostopalveluissa ja alihankinnassa palveluntuottajalta edellytetdan, etta sen
henkilostolld on tehtavien edellyttama koulutus, ammattioikeudet, osaaminen ja perehdytys.
Kunnonldhde voi pyytaa kirjallisen vahvistuksen ammattioikeuksista ja tiettyjen palvelutuotteiden
vaatimista rikosrekisteriotteista ja tarvittaessa tarkistaa tiedot itse ennen tydskentelyn aloittamista.
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Alihankkijoita ja ammatinharjoittajia koskevat samat asiakas- ja tietoturvallisuuden seka
salassapidon vaatimukset kuin Kunnonldhteen omaa henkil6stoa.

Rikostaustaote pyydetaan silloin, kun tehtéva sita lain perusteella edellyttda (mm vammaispalvelut ja
ikdantyneet). Ote pyydetdan tyonhakijalta vasta, kun tydnantaja on valinnut henkilon tehtavaan ja
ennen tydsopimuksen tekemista. Ote ei saa olla yli kuusi kuukautta vanha ja sen toimittaa
tydnhakija itse suoraan vastuuhenkil6lle. Otteesta ei tallenneta kopiota, vaan nahtavaksi
esittdmisesta tehdaan lain mukainen merkinta. Menettelylla varmistetaan, etta henkiléston
soveltuvuus arvioidaan asianmukaisesti ja asiakas- ja potilasturvallisuus toteutuu.

Koulutuksen ja osaamisen varmistaminen

Kunnonldhteelld varmistetaan, etta jokainen tydntekija, ammatinharjoittaja ja palvelun
toteuttamiseen osallistuva henkild on koulutukseltaan, kokemukseltaan ja osaamiseltaan tehtavaan
soveltuva. Tyohonottovaiheessa tarkistetaan tutkintotodistukset, ammattioikeudet, ty6kokemus ja
muut tehtdvan kannalta olennaiset osaamista osoittavat dokumentit. Arvioinnissa huomioidaan
myos valmiudet toimia asiakaslahtoisesti, turvallisesti, eettisesti ja moniammatillisessa yhteistyossa.
Uudet tyontekijat perehdytetddan Kunnonldhteen terveyspalvelujen toimintatapoihin,
omavalvontasuunnitelmaan, asiakas- ja potilasturvallisuuteen, asiakkaan oikeuksiin, tietosuojaan,
potilasasiakirjojen kasittelyyn, infektioiden torjuntaan, lddkehoidon turvallisuuteen, ladkinnallisten
laitteiden kayttdon, vaaratapahtumien ilmoittamiseen, toimintaohjeisiin hairidtilanteissa sekd omaan
tehtavankuvaansa.

Perehdytys on suunnitelmallinen ja dokumentoitu prosessi, jonka etenemista seurataan
perehdytyslomakkeella tai muulla sovitulla tavalla. Perehdytysohjelma |6ytyy Kunnonldhteen
toimintajarjestelmasta.

Osaamista yllapidetaan sdannolliselld tiydennyskoulutuksella ja tydssa tapahtuvalla ohjauksella.
Henkilostolle laaditaan vuosittain kehittimissuunnitelma, jossa huomioidaan palvelujen sisalto,
toiminnan riskit ja henkildston osaamistarpeet. Koulutusten aiheita voivat olla esimerkiksi
asiakasturvallisuus, ladkehoito, infektioiden torjunta, tietosuoja ja tietoturva, potilasasiakirjojen
kirjaaminen, laboratorioprosessien turvallisuus, pikatutkimusten laadunvarmistus, 1adkinnallisten
laitteiden kaytto, ensiapu, ergonomia, vuorovaikutus, vakivallan uhkaan varautuminen ja
moniammatillinen yhteisty6. Koulutuksiin osallistuminen dokumentoidaan ja osaamisen
toteutumista seurataan osana omavalvontaa.

Jos tyontekijan osaamisessa havaitaan puutteita, hanelle annetaan kohdennettua ohjausta,
lisdperehdytysta tai koulutusta. Tarvittaessa tehtavia rajataan siihen asti, kunnes osaaminen on
varmistettu. Osaamispuutteet, sovitut toimenpiteet ja seuranta dokumentoidaan. Tavoitteena on
varmistaa, etta jokainen tydntekija pystyy toimimaan tehtdvassaan turvallisesti ja asiakkaan edun
mukaisesti.

Kielitaidon varmistaminen

Kunnonlahteelld varmistetaan, ettd henkil6st6lld on tyotehtaviin riittava suomen kielen taito.
Kielitaito arvioidaan rekrytoinnin, perehdytyksen ja tydon seurannan yhteydessa. Henkiloston tulee
pystya kommunikoimaan asiakkaiden, ldheisten, yhteistydtahojen ja muun henkil6ston kanssa
selkeasti, ymmartamaan tutkimus-, hoito-, lddke- ja asiakasohjeet, kirjaamaan asiakasasiakirjat
ymmarrettavasti ja toimimaan turvallisesti vastaanotto-, tutkimus-, hoito- ja kuntoutustilanteissa.

Itsendisessa asiakas- ja potilastytssa tavoitetasona pidetdan vahintdan hyvaa toimivaa suomen

kielen taitoa, joka vastaa paasaantoisesti vahintaan eurooppalaisen viitekehyksen tasoa B2.
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Vaativissa asiantuntija-, arviointi-, lausunto- ja vastuutehtavissa edellytetaan tata vahvempaa
kielitaitoa. Tukitehtavissa kielitaitovaatimus maaraytyy tehtavan sisallon ja asiakas- ja
potilasturvallisuuteen kohdistuvan vaikutuksen perusteella.

Jos tyontekijan kielitaito ei riita turvalliseen tydskentelyyn, hin ei voi toimia tehtavassa, jossa
puutteellinen kielitaito voisi vaarantaa asiakasturvallisuuden, kirjaamisen laadun, lddkehoidon
turvallisuuden, tutkimusohjeiden ymmartamisen tai asiakkaan tiedonsaannin. Tarvittaessa
tyontekijalle tarjotaan tukea kielitaidon kehittamiseen ja ty6tehtavia rajataan, kunnes riittava
osaaminen on varmistettu.

Perehdytykseen sisiltyy ohjattua tyoskentelyd kokeneemman tyontekijan tai nimetyn perehdyttajan
kanssa. Uusi tyontekija ei toimi itsenaisesti tehtdvassa ennen kuin perehdytys, tarvittavat
kayttooikeudet, laiteosaaminen, tietosuojaosaaminen ja tehtdvan edellyttdma muu osaaminen on
varmistettu. Henkilston tyohyvinvointia tuetaan saannallisilla keskusteluilla, selkealld johtamisella,
tyoyhteison tuella ja mahdollisuudella tuoda esiin kuormitukseen, osaamiseen tai turvallisuuteen
liittyvia havaintoja.

Sijaisten kdyton periaatteet

Kunnonlahteell3 sijaisia kdytetdan palvelujen jatkuvuuden, asiakas- ja potilasturvallisuuden seka
toiminnan sujuvuuden varmistamiseksi esimerkiksi henkildston poissaolojen, tilapaisen
lisdresurssitarpeen tai palvelujen kysynnan vuoksi.

Sijaiseksi valitaan henkild, jonka koulutus, ammattioikeudet, osaaminen ja kokemus vastaavat
tehtavan vaatimuksia.

Ennen tydskentelyn aloittamista sijaiselle annetaan tehtavan kannalta tarpeellinen perehdytys,
selked tehtavankuva ja tieto siita, keneltd han saa ohjausta tyévuoron aikana. Sijainen ei toimi
itsendisesti tehtavissa, joihin hanen koulutuksensa, ammattioikeutensa, osaamisensa,
perehdytyksensa tai mahdolliset lupansa eivat riita. Tarvittaessa tehtavia rajataan tai tyoskentely
toteutetaan ohjatusti.

Sijaisten tyoskentelya seurataan osana omavalvontaa. Seurannassa arvioidaan sijaisresurssien
riittavyytta, perehdytyksen toteutumista, tyon laatua, asiakas- ja potilasturvallisuutta seka
mahdollisia poikkeamia. Havaitut puutteet kasitellaan viipymatta ja niitd hyddynnetdan
sijaiskdytantojen kehittamisessa.

Opiskelijat

Kunnonlahteelld opiskelijat voivat osallistua terveyspalvelujen toimintaan vain siina laajuudessa kuin
lainsdadanto, opintojen vaihe, osaaminen ja asiakasturvallisuus sen sallivat. Opiskelija toimii aina
ohjattuna ja nimetyn ammattihenkilon valvonnassa. Opiskelija ei saa tehda itsenaisesti tehtavia,
jotka edellyttavat laillistetun ammattihenkilon oikeuksia, erillisid lupia tai sellaista osaamista, jota
hanella ei ole osoitettu.

Ennen harjoittelun tai mahdollisen sijaisuuden aloittamista varmistetaan opiskelijan opiskeluoikeus,
opintojen eteneminen, osaaminen, tehtdvaan soveltuvuus ja ohjauksen jarjestaminen. Opiskelijan
tehtavat suunnitellaan niin, ettd ne tukevat oppimista eivatka vaaranna asiakasturvallisuutta. Jos
opiskelija toimii tilapaisesti ammattihenkilon tehtavissa, edellytykset arvioidaan tapauskohtaisesti ja
toiminta tapahtuu lain sekd ammattihenkilon ohjauksen ja valvonnan mukaisesti.

Kelankaari 4 respa@kunnonlahde.fi
38700 Kankaanpaa 02 57 333

www.kunnonlahde.fi



\ Kunnonldhde 27

¥ Kankaanpéai

Opiskelijalle nimetaan ohjaaja, joka vastaa perehdytyksesta, ohjauksesta, tehtavien rajaamisesta ja
turvallisen oppimisympariston varmistamisesta. Perehdytyksessa kdydaan lapi asiakasturvallisuus,
tietosuoja, salassapito, kirjaaminen, infektioiden torjunta, asiakkaan oikeudet, vaaratapahtumien
ilmoittaminen ja yksikon toimintatavat. Ladkehoitoon, ndytteenottoon, pikatutkimuksiin, laitteiden
kayttdéon tai muihin riskialttiisiin tehtaviin opiskelija voi osallistua vain, jos se on hianen
koulutuksensa, osaamisensa, ohjauksensa ja yksikon ohjeiden perusteella turvallista.

Opiskelijan tydskentelya arvioidaan jatkuvasti. Ohjaaja antaa palautetta, seuraa osaamisen
kehittymista ja ilmoittaa vastuuhenkil6lle, jos opiskelijan tehtavia on tarpeen rajata
asiakasturvallisuuden tai osaamisen vuoksi. Jos opiskelijan ty6skentelyssa havaitaan puutteita,
tehtavia muutetaan tai rajataan viipymatta. Tarvittavat paatokset ja rajaukset dokumentoidaan
opiskelijan turvallisen ohjauksen ja omavalvonnan varmistamiseksi.

Asiakas- ja potilastydhoén osallistuvan henkiléstén riittavyyden
seuranta

Henkiloston riittavyys vaikuttaa suoraan terveyspalvelujen laatuun, asiakasturvallisuuteen, hoidon
oikea-aikaisuuteen ja toiminnan jatkuvuuteen. Riittavyydella tarkoitetaan sit3, ettd palveluyksikossa
on toiminnan laajuuteen, asiakkaiden palvelutarpeeseen, vastaanottojen ja tutkimusten maaraan
seka palvelujen riskitasoon nahden riittavasti koulutettua ja tehtaviinsa perehdytettya henkilostoa.
Riittavyydessa arvioidaan seka henkiloston maaraa ettd osaamisen tarkoituksenmukaista
kohdentumista.

Kunnonldhteen terveyspalveluissa henkildston riittavyytta arvioidaan suhteessa tuotettaviin
terveyspalveluihin, Kelan 1asna kuntoutukseen, vakuutuskuntoutukseen, asiakasmaariin,
ajanvaraustilanteeseen, kuntoutusjaksojen maaraan ja sisaltéon, tutkimus- ja hoitotilanteiden
vaativuuteen, palvelujen saatavuuteen ja asiakasturvallisuuteen. Arvioinnissa huomioidaan, etta
palvelujen ja kuntoutusjaksojen toteuttamiseen on kaytettavissa oikea ammattihenkilé oikeaan
tehtavaan ja etta tehtavat vastaavat henkilon koulutusta, ammattioikeuksia ja osaamista.

Henkiloston riittavyyden seurannassa tarkastellaan ladkéarien, terapeuttien, laboratorio- ja
diagnostiikkapalveluihin osallistuvan henkil6ston, vastaanotto- ja hoitotyohon osallistuvien
ammattihenkildiden seka tukipalvelujen saatavuutta suhteessa suunniteltuun toimintaan.
Seurannassa huomioidaan myds ladkehoitoon, ndytteenottoon, pikatutkimuksiin, ladkinnallisten
laitteiden kayttoon, kirjaamiseen, tietosuojaan ja infektioiden torjuntaan liittyvat
osaamisvaatimukset. Jos palvelun turvallinen toteuttaminen edellyttaa tiettya ammattihenkilda tai
erityisosaamista, palvelua ei toteuteta ilman riittdvaa osaamista.

Resursointia seurataan paivittiisessa ja viikoittaisessa toiminnan suunnittelussa. Ajanvarauksia,
vastaanottojen kestoa, tutkimusten ja hoitotilanteiden maaraa, asiakkaiden palvelutarpeita,
henkildstdon poissaoloja, sijaistarvetta ja toiminnan kuormitusta arvioidaan sdannéllisesti. Jos
henkil6stda ei ole riittdvasti tai osaaminen ei vastaa suunniteltua palvelua, vastaanottoaikoja,
tutkimuksia tai muita palveluja jarjestelldan uudelleen asiakasturvallisuuden varmistamiseksi.

Tarvittaessa kaytetaan sijaisia, ammatinharjoittajia, ostopalveluja, alihankintaa tai muuta
hyvaksyttya lisdresurssia. Sosiaali- ja terveyspalvelua tuottavan ostopalvelu- tai alihankintatoimijan
tulee olla rekisterdity sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajaksi Lupa- ja valvontaviraston
Soteri-rekisteriin ja rekisterdinti seka tehtavan edellyttamat ammattioikeudet varmistetaan ennen
palvelun kayttoa.
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Riittdvyyden seuranta on jatkuvaa arviointia siitd, pystyyko henkilosté toteuttamaan asiakkaan
tutkimuksen, hoidon, ohjauksen, kirjaamisen ja jatkohoitoon ohjaamisen turvallisesti ja viivytyksetta.
Henkilosto ilmoittaa palveluyksikon vastuuhenkil6lle valittdmasti, jos henkiléstomaara, osaaminen,
tyokuormitus tai poissaolot vaarantavat palvelun laadun tai asiakasturvallisuuden. Havaittuihin
puutteisiin puututaan viipymatta muuttamalla tydnjakoa, priorisoimalla tehtavia, siirtamalla ei-
kiireellisia palveluja, hankkimalla lisdresurssia tai rajaamalla palvelua siihen saakka, kunnes
turvallinen toteuttaminen on mahdollista. Henkil6ston riittavyyteen liittyvat havainnot ja korjaavat
toimenpiteet dokumentoidaan osana omavalvontaa ja raportoidaan johdolle resurssien
pitkdjanteista suunnittelua varten.

Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi tarkoittavat Kunnonldhteen terveyspalveluissa sita,
etta asiakkaan tutkimus, hoito, kuntoutus, ohjaus ja jatkohoito muodostavat selkean ja turvallisen
kokonaisuuden. Yhteistyota tehdaan asiakkaan tarpeen mukaan eri terveydenhuollon
ammattihenkildiden, palveluyksikdon henkildston, asiakkaan laheisten, hyvinvointialueen, muiden
palveluntuottajien ja tarvittaessa viranomaisten kanssa. Tavoitteena on varmistaa, etta asiakas saa
oikea-aikaista, tarpeenmukaista ja turvallista palvelua ilman tarpeettomia viiveita tai katkoja
tiedonkulussa.

Monialainen yhteisty6 kdynnistyy asiakkaan palvelutarpeesta. Tarve voi tulla esiin ajanvarauksen
yvhteydessa, vastaanotolla, tutkimus- tai terapiatilanteessa, asiakkaan omasta yhteydenotosta,
laheisen huolesta asiakkaan suostumuksella, Idhetteesta tai muulta hoitavalta taholta saadusta
tiedosta.

Asiakkaan tilanne arvioidaan ammatillisesti ja hanelle kerrotaan, millaista yhteisty6ta hanen
palvelunsa turvallinen toteuttaminen edellyttda. Asiakas osallistuu palvelunsa suunnitteluun ja hanta
koskevaan tiedonvaihtoon pyydetdan tarvittava suostumus, ellei tiedon luovuttamiseen ole
lainsdadannossa muuta perustetta.

Yhteisty0 voi sisaltaa esimerkiksi [dakarin, terapeutin, vastaanottotydntekijan ja muun hoitoon tai
kuntoutukseen osallistuvan henkilostdn vélista tiedonvaihtoa ja yhteistad palvelun suunnittelua.
Kelan lasna- ja etdakuntoutuksessa yhteisty6 voi kohdistua Kelan paatéksen, palvelukuvauksen,
kuntoutustavoitteiden, kuntoutuspalautteen ja jatkosuositusten toteuttamiseen.
Vakuutuskuntoutuksessa yhteistyota tehdaan tarvittaessa vakuutusyhtion, tyoelakevakuuttajan,
lahettavan tahon, tyonantajan, tyoterveyshuollon tai muun asiakkaan kuntoutusprosessiin
osallistuvan tahon kanssa. Tarvittaessa asiakas ohjataan jatkotutkimuksiin, jatkohoitoon,
erikoissairaanhoitoon, perusterveydenhuollon palveluihin, kuntoutuspalveluihin tai muuhun
tarkoituksenmukaiseen palveluun. Jos asiakkaan tilanne edellyttaa kiireellista arviota tai hoitoa,
henkildsto toimii viivytyksetta ja ohjaa asiakkaan asianmukaiseen hoitopaikkaan.

Palvelun koordinoinnissa varmistetaan, ettd asiakas saa tarvittavat valmistautumisohjeet, tutkimus-,
hoito- ja kuntoutustilanteen aikana tarvittavan ohjauksen seka selkeat jatko-ohjeet. Kelan lasna- ja
etdkuntoutuksessa ja vakuutuskuntoutuksessa varmistetaan lisdksi, ettd kuntoutusjakson tavoitteet,
aikataulu, ohjelma, vastuuhenkil6t, mahdolliset lausunto- ja palautekdytiannot sekd maksajatahon
edellyttamat tiedot ovat henkiloston tiedossa.
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Vastaanoton, tutkimuksen tai kuntoutusjakson jalkeen asiakkaalle kerrotaan, miten mahdolliset
tulokset, kuntoutuspalautteet tai jatkosuositukset kasitellaan, kuka vastaa jatkotoimista ja milloin
asiakkaan tulee olla tarvittaessa uudelleen yhteydessa. Jos jatkohoito tai jatkokuntoutus toteutuu
toisessa yksikossa tai muun palveluntuottajan toimesta, asiakas ohjataan tarkoituksenmukaisesti ja
tarvittavat tiedot vilitetdan asiakkaan suostumuksen seka lainsdadannén mukaisesti.

Tiedonkulku on keskeinen osa monialaista yhteistyota. Jokainen asiakkaan tutkimukseen, hoitoon,
terapiaan, kuntoutukseen tai ohjaukseen osallistuva ammattihenkild kirjaa oman tyénsa kannalta
olennaiset tiedot potilasasiakirjoihin viivytyksetta ja selkeasti. Kirjaamisessa huolehditaan siit3, etta
tieto on hoidon jatkuvuuden kannalta riittavaa, mutta asiakkaan yksityisyytta ja tietosuojaa
kunnioittavaa. Tietoja kasitellaan vain tyotehtivan edellyttimassa laajuudessa.

Palvelun koordinoinnista vastaa tilanteen mukaan ammattihenkil6 tai vastuuhenkil®, jonka tehtéviin
asiakkaan palvelukokonaisuuden eteneminen kyseisessa tilanteessa kuuluu. Vastuu voi liittya
esimerkiksi ajanvaraukseen, tutkimuksen toteuttamiseen, 1adkarin arvioon, terapian suunnitteluun,
laboratoriotulosten kasittelyyn, jatkohoito-ohjeiden antamiseen tai lahetteen tekemiseen.
Palveluyksikon vastuuhenkil6t huolehtivat siita, ettd yhteistyon, tiedonkulun ja vastuunjaon
periaatteet ovat henkilston tiedossa ja ettd mahdolliset puutteet kasitelladn omavalvonnassa.

Monialaisen yhteisty6n toimivuutta seurataan palautteen, vaaratapahtumien, poikkeamien,
kirjaamisen laadun, asiakasprosessien sujuvuuden ja henkildston havaintojen perusteella.

Jos yhteistyossa tai palvelun koordinoinnissa havaitaan puutteita, niiden syyt selvitetdan ja
toimintatapoja tarkennetaan. Korjaavat toimenpiteet voivat koskea esimerkiksi ajanvarauksen
kaytantoja, tiedonkulkua, kirjaamista, jatkohoitoon ohjaamista, vastuunjakoa tai henkiléston
perehdytysta.

Toimitilat ja valineet

Kunnonlidhde Kankaanpaa - hyvinvointia luonnon rauhassa

Toimitilat ja valineet luovat perustan turvalliselle ja toimivalle arjelle. Ne vaikuttavat merkittavasti
silhen, miten asiakkaat voivat liikkua, osallistua, levata ja eldaa yksikossa. Tilojen tulee olla
esteettomat, turvalliset ja asiakkaiden tarpeisiin sopivat. Niiden on myos tuettava henkil6ston
ergonomiaa ja tyoskentelyn sujuvuutta.

Kankaanpaa tunnetaan elavasta taidekaupungin hengestaan, joka niakyy myods Kunnonldhteen
avoimessa ja elamanmyonteisessa ilmapiirissa. Samassa kiinteistdssa on jo vuodesta 1991 lahtien
toteutettu ja toteutetaan yhda mm. Kelalle ja vakuutusyhtidille suunnattuja kuntoutuskursseja, mika
kertoo pitkasta kokemuksesta ja vahvasta osaamisesta hyvinvoinnin ja kuntoutuksen saralla.

Kunnonldhde Kankaanpaa sijaitsee luonnonkauniissa mantymetsaymparistéssa Kankaanpaan
kaupungissa, ldhelld keskustan palveluita (1,8 km). Toimintaymparisto on rauhallinen ja turvallinen,
mutta samalla elava ja virikkeellinen.

Kangaspolun tilat on jo alun perin suunniteltu esteettomiksi ja turvallisiksi kaikille asiakkaille.
Rakennuksessa yhdistyvat palvelu- ja kuntoutusmajoituksen, kuntoutuksen, hyvinvoinnin ja
ladkarikeskuksen, hoivatoiminnan seka hotelli- ja ravintolapalvelujen toiminnot saman katon alla.
Tilat tukevat asiakkaiden toimintakykya, itsendisyytta ja osallisuutta turvallisesti.
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o Sisatilat:

o

Kuntoutusasiakkailla on kdytdssdan noin 25m? asunto wc- ja suihkutiloineen.
Asunnossa on valmiina hoitosanky, yopoyt3, televisio, iso poyta ja kaksi tuolia,
kaapistot

Vaativan laakinnallisen kuntoutuksen kerroksessa on oma yhteinen tila, jossa voi
esimerkiksi katsella televisiota, tutustua YETI-tabletin saloihin, aterioida, nauttia
virikkeellisestd tekemisest3, lukea lehtia. Kerroksista 16ytyy erillinen kylpytila ja
sailytystilat. Myo6s henkildston toimistotilat 16ytyvat kerroksista.

Ladkarikeskus sijaitsee fysioterapia-aulan laheisyydessa

Aulatila toimii yhteisena kohtaamispaikkana, jossa asiakkaat voivat viettaa aikaa,
lukea kirjastossa, seurustella ja osallistua talon jarjestamiin tapahtumiin.

Ympaérivuorokautisen ja yhteisollisen asumisen Kunnonkoto sijaitsee
majoitusosaston 2-4 kerroksissa.

Ravintola- ja kahvilatilat tukevat hyvinvointia ja yhteiso6llisyytt3, tarjoten ravitsevia ja
itse tehtyja aterioita ja mahdollisuuden ohjattuunkin yhdessaoloon.

Esteettomat vastaanotto-, liikkunta-, kunto- ja allastilat saunoineen tarjoavat
mahdollisuuden monipuoliseen kuntoutukseen ja virkistykseen.

Keilahalli antaa mahdollisuuden virkistavaan ja sosiaaliseen liikuntaan, joka soveltuu
myo6s kevyempaan kuntoutukseen ja yhteiseen tekemiseen.

o Ulkotilat:

@)

Esteeton sisdpiha tarjoaa suojaisan ja turvallisen ympariston ulkoiluun,
rentoutumiseen ja yhteisiin hetkiin.

Luontopolku metsin reunassa on esteeton ja tarjoaa mahdollisuuden turvalliseen
liilkkumiseen luonnossa.

Kota ja laavu mahdollistavat virikehetkia ja yhteisia tapahtumia, kuten
nokipannukahvihetkia luonnon rauhassa.

Kunnonlahteen ldheisyydessa olevalla rannalla voi nauttia esimerkiksi mato-
onginnasta ja makkaranpaistosta.

Toimitilojen turvallinen kaytto

Kunnonlahteen toimitilojen turvallisuus ja toimivuus ovat osa asiakas- ja potilasturvallisuuden
kokonaisuutta. Tilojen esteettomyytts, siisteyttd, valaistusta, kulkureitteja, paloturvallisuutta,
ilmanvaihtoa ja teknista toimivuutta seurataan saanndllisesti. Havaitut puutteet ilmoitetaan
vastuuhenkil6lle tai huoltoryhmalle ja korjaavat toimet kdynnistetdan viivytyksetta. Toimitiloihin,
liilkkumiseen ja apuvalineisiin liittyvat keskeiset riskit on kuvattu tarkemmin riskienhallintaosiossa.
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Vilineiden turvallinen kaytto

Kunnonlahteen vilineistoa kaytetaan asiakkaan toimintakyvyn, kuntoutuksen ja palvelutilanteen
tarpeen mukaisesti. Valineiden kuntoa, kayttoturvallisuutta ja soveltuvuutta seurataan kayton
yhteydessa seka huolto- ja tarkastuskadytantéjen mukaisesti. Henkilosto kayttaa vain sellaisia
vélineitd, joiden turvalliseen kdytt66n hanet on perehdytetty. Vilineisiin, apuvélineisiin ja
lilkkumiseen liittyvat riskit on kuvattu tarkemmin riskienhallintaosiossa.

Asiakkaat kayttavat ensisijaisesti omia mukanaan tuomiaan apuvilineitd. Kunnonldhteen
palveluyksikko ei vastaa asiakkaan omien apuvilineiden huollosta tai korjauksesta.
Kuntoutushenkildsto arvioi vastaanotto-, tutkimus- tai kuntoutustilanteen yhteydessa apuvalineiden
kuntoa, kdyttéturvallisuutta ja sitd, vastaavatko ne asiakkaan toimintakykya ja palvelutilanteen
tarvetta. Jos apuvilineessa havaitaan puutteita tai asiakkaan tarve edellyttaa toisenlaista ratkaisua,
kuntoutushenkil6sto kirjaa suositukset apuvalineistad esimerkiksi kuntoutuspalautteeseen tai
muuhun asiakasasiakirjaan. Tarvittaessa asiakasta ohjataan jatkamaan apuvilineasiaa oman
palvelupolkunsa, Kelan, vakuutusyhtion, hyvinvointialueen tai muun vastuutahon kautta.

Toimitiloille tehdyt tarkastukset

Palotarkastus, palo- ja pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys 11.11.2025 /
Palotarkastaja Sampo Kuusinen.

Terveysviranomaisen kuntoutustiloja koskeva tarkastus 2016
Ladkinnalliset laitteet

Laakinnallisten laitteiden turvallinen kdytto on olennainen osa Kunnonlahteen terveyspalvelujen
laatua ja asiakasturvallisuutta. Ladkinnallisilla laitteilla tarkoitetaan vastaanotto-, tutkimus-, terapia-,
kuntoutus-, laboratorio- ja diagnostiikkatoiminnassa kaytettavia laitteita, valineitd, tarvikkeita ja
ohjelmistoja, joilla tutkitaan, mitataan, seurataan, hoidetaan tai kuntoutetaan asiakasta. Tassa
osiossa kuvataan laitteiden hallinnan, huollon, laiterekisterin ja ilmoitusmenettelyn periaatteet.
Laitteisiin liittyvat keskeiset riskit on kuvattu riskienhallintaosiossa.

Kunnonldhteelld varmistetaan, ettd ammattikdytossa olevat ladkinnalliset laitteet, valineet ja
tarvikkeet tayttavat ladkinnallisista laitteista annetun lain (719/2021) sekd EU:n MD-asetusten
vaatimukset. Fimean laakinnallisten laitteiden verkkosivut on paivitetty MD-asetuksen mukaisiksi.
Fimea valvoo ladkinnallisten laitteiden vaatimustenmukaisuutta ja alan toimijoita Suomessa.

Kaikki ammattikaytossa olevat ladkinnalliset laitteet huolletaan, tarkastetaan ja kalibroidaan
valmistajan ohjeiden, kdyttotarkoituksen ja laakinnallisista laitteista annetun lain (719/2021)
mukaisesti. Huolto- ja korjaustoimenpiteitd tekevat vain tehtavaan valtuutetut ja riittdvan
osaamisen omaavat ammattilaiset, laitetoimittajat tai sertifioidut huoltoliikkeet. Kunnonldhteen oma
huoltoryhma ei huolla tai korjaa terveydenhuollon laakinnallisia laitteita.

Kangaspolun terveyspalveluissa ladkinnallisia laitteita ovat mm. verenpainemittarit, EKG- tai muut
kliinisen fysiologian tutkimuslaitteet, verensokerimittarit, vieritestilaitteet,
laboratoriopikadiagnostiikan valineet, ndytteenottovalineet, ndytteiden kasittelyyn tai sailytykseen
liittyvat laitteet, terapiavalineet, tutkimus- ja hoitopdydat sekd muut asiakkaan tutkimuksessa,
hoidossa, kuntoutuksessa (mm. Lokomat -kavelyrobotti) tai seurannassa kaytettavat laitteet.
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Laakinnalliseksi laitteeksi luetaan my0s asiakastietojarjestelma Diarium siltd osin kuin siihen
kirjataan ja siina kasitellaan asiakkaan terveystietoja, kuten laakitystietoja, mittaustuloksia ja muita
hoidon tai seurannan kannalta olennaisia tietoja.

Laboratorio- ja pikatutkimuslaitteiden kdytossa korostuvat asiakkaan oikea tunnistaminen, oikea
nayte, oikea tutkimus, ndytteen asianmukainen merkitseminen, sailytys, kasittely ja tulosten
luotettava kirjaaminen. Laitteiden kayttd perustuu valmistajan ohjeisiin, henkilstén
perehdytykseen, osaamisen varmistamiseen, kontrollimittauksiin, kalibrointeihin ja
maaraaikaishuoltoihin. Jos laitteen tulos on epaluotettava tai laitteessa havaitaan toimintahairio,
laitetta ei kdyteta asiakkaan tutkimuksen, hoidon tai hoitopaatosten perusteena ennen asian
selvittamista.

Jokaisella 1adkinnallisella laitteella on nimetty vastuuhenkil tai vastuutaho. Laitteet kirjataan
laiterekisteriin, josta ilmenevat vahintaan laitteen nimi, valmistaja ja malli, sarjanumero tai muu
yksil6iva tunniste, sijainti, kdyttotarkoitus, vastuuhenkil6, kdayttéohjeiden sijainti, huolto- ja
kalibrointivalit, toteutuneet huollot, kontrollit, poikkeamat ja mahdollinen kaytosta poistaminen.
Laiterekisteria yllapidetdan ajantasaisesti ja sen tietoja hyddynnetdan omavalvonnassa, huoltojen
seurannassa ja potilasturvallisuuden varmistamisessa. Laiterekisteri |0ytyy sisdisesta verkosta.

Henkilosto saa kayttaa vain niita 1adkinnallisia laitteita, joiden kayttéon hinet on perehdytetty ja
joiden kdyton osaaminen on varmistettu.

Laitteen kdytt6onottoon sisdltyy kayttotarkoituksen arviointi, riskien arviointi, kayttoohjeisiin
perehtyminen, tarvittava koulutus, vastuiden maarittely seka huolto- ja
laadunvarmistusmenettelyjen kirjaaminen. Laboratorio- ja diagnostiikkalaitteiden osalta
varmistetaan lisiksi laadunvarmistuksen toteutuminen ennen laitteen kayttda asiakastutkimuksissa.

Viallinen, epaluotettava, huoltamaton tai kayttéturvallisuudeltaan epavarma laite poistetaan
kaytosta valittomasti. Laitteeseen merkitaan selkeasti, ettei sitd saa kayttas, ja asiasta ilmoitetaan
palveluyksikdn vastuuhenkilolle tai nimetylle laitevastuuhenkildlle. Laitetta ei palauteta kayttoon
ennen kuin sen turvallisuus, toimivuus ja tarvittavat huolto- tai kalibrointitoimet on varmistettu. Jos
laitteella on jo tehty asiakastutkimuksia tai mittauksia, arvioidaan erikseen, voiko tilanne vaikuttaa
asiakkaan hoitoon, tulosten luotettavuuteen tai jatkotoimiin.

Seka laakinnallisten laitteiden ammattimaiset kdyttajat etta laitteiden valmistajat ovat velvollisia
ilmoittamaan Fimealle 133kinnallisista laitteista aiheutuneista vaaratilanteista ja mahdollisista
vaaratilanteista. Vaaratilanneilmoitus tehdaan silloin, kun laite on aiheuttanut tai olisi voinut
aiheuttaa potilaalle, asiakkaalle, kdyttdjalle tai muulle henkildlle vakavan vaaran tai haitan.

Kunnonldhde ilmoittaa laakinnallisiin laitteisiin liittyvat vaaratilanteet Fimealle sovitun
ilmoitusmenettelyn mukaisesti. limoitukseen liitetdan tarpeelliset tiedot laitteesta, tapahtumasta,
mahdollisista seurauksista ja tehdyista valittomista toimenpiteista. limoitus tehdaan viivytyksetts, ja
vakavissa tai kiireellisissa tilanteissa varmistetaan ensin asiakkaan ja muiden henkil6iden
turvallisuus.

Kunnonldhde ilmoittaa vaaratilanteista Fimealle tayttamalla ja toimittamalle alla olevan PDF-
lomakkeen osoitteeseen laitevaarat@fimea.fi.

e Kaiyttijan vaaratilanneilmoituslomake (pdf)
Kiireellisissa tapauksissa ilmoitus tehdaan ensin puhelimitse 029 522 3341, mutta ilmoitus tehdaan
viipymattd myos kirjallisena.
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Tietojarjestelmat

Lupa- ja valvontavirasto valvoo sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveydenhuollon potilastietojen
kasittelyyn tarkoitettujen tietojarjestelmien olennaisten vaatimusten toteutumista. Valvira valvoo
myds NIS-direktiivin (EU:n kyberturvallisuusdirektiivi) perusteella terveydenhuollon verkko- ja
tietoturvallisuutta.

Kelan jarjestamassa kuntoutuksessa noudatetaan Kelan sopimusehtoja ja palvelukuvauksia seka
niissa maariteltyja tietosuoja-, tietoturva-, salassapito- ja poikkeamien ilmoittamisvelvoitteita.
Mahdollisten ostopalvelujen, alihankinnan ja teknologiatoimittajien vaatimusten tayttyminen
varmistetaan ennen palvelun kayttoa.

Hyvinvointialue vaatii ostopalvelutuottajiltaan tietoturvavaatimusten tayttymista seka rekisterien ja
henkildtietojen kasittelyn lainmukaisuutta osana sopimushallintaa. Sopimuksiin liitetaan DPA
sopimus eli henkil6tietojen kasittelysopimus ja Sata-alueen tietojenkasittelyn
tietoturvallisuusvaatimukset sopimusliite. Yhteistydsopimuksissa teknologiatoimittajien ja
huoltopalvelujen kanssa varmistetaan, etta saatavilla on riittdva huolto- ja tukipalvelu, joka vastaa
nopeasti vikatilanteisiin kriittisten palveluiden osalta. Lisdksi huolehditaan siit3, etta
teknologiantoimittaja on velvoitettu antamaan saanndllisia paivityksia ja huoltoja teknologian
toimivuuden takaamiseksi viiveetta.

Kunnonldhteellad kidytetdan asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen asiakastietojarjestelma Diariumia
(seka kuntoutus etta ladkarikeskuksen jarjestelmat), joka 16ytyy Lupa- ja valvontaviraston Astori-
rekisterista. Jarjestelman tulee tayttaa terveydenhuollon tietojarjestelmille asetetut olennaiset
vaatimukset ja sen kayttoon liittyvat vastuut, kayttdoikeudet, tietoturva, lokiseuranta ja
hairiotilanteiden toimintatavat kuvataan tietoturvasuunnitelmassa. Asiakastietojarjestelmaan
kirjataan asiakkaan tutkimuksen, hoidon, kuntoutuksen, ohjauksen, ladkehoidon, mittaustulosten ja
jatkohoidon kannalta olennaiset tiedot. Kirjaukset tehdaan viivytyksetta, selkeasti,
totuudenmukaisesti ja ammattimaisesti.

Tietoturvapoikkeamat ilmoitetaan vastuuhenkilélle, joka arvioi tilanteen, kdynnistaa tarvittavat
toimet ja raportoi Kunnonladhteen johdolle. Henkil6sto perehdytetdan tietoturvaan ja tietosuojaan jo
tyOsuhteen alussa.

Sahkdisten laitteiden ja valineiden osalta varmistetaan, ettd ne tayttavat tietosuoja- ja
tietoturvavaatimukset ja etta asiakkaan tiedot kirjataan suoraan asianmukaiseen
asiakastietojarjestelmaan.

Tietojarjestelmien hairidtilanteisiin varaudutaan varamenettelyill3, jotta palvelu, kirjaaminen ja
asiakkaan turvallisuus voidaan turvata myos kdyttokatkojen aikana. Tietosuojaan, kirjaamiseen ja
jarjestelmakatkoihin liittyvat keskeiset riskit on kuvattu riskienhallintaosiossa.

Jos tietojarjestelma on poissa kaytosta, tehdaan paivittaiset manuaalikirjaukset asiakaskansioon
tarkkoine paivamaara- ja kellonaikoineen. Kirjaukset siirretdan jarjestelmaan niin pian kuin se on
mahdollista ja siirron yhteydessa merkitaan kirjaamisen viiveen syy. Manuaalikirjaukset havitetdan
tietosuojajatteeseen.
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Kunnonlahteen verkkopalveluista vastaa organisaation oma IT-suunnittelija yhdessa ulkopuolisen
toimijan (Lennu) kanssa, joka huolehtii tietojarjestelmien toimivuudesta, tietoturvasta ja
varajarjestelyista. Vastuuhenkil6 tekee tiivista yhteistyota ulkopuolisen tahon kanssa mahdollisten
teknologiaan liittyvien riskien tunnistamisessa, hallinnassa ja niihin varautumisessa. Varautuminen
sisaltaa saannolliset varmuuskopioinnit, joiden yllapidosta vastaa IT:n paakayttija, seka selkeit
toimintaohjeet tilanteisiin, joissa jarjestelmat eivat ole kaytettavissa.

Asiakastietolain 90§ mukainen poikkeamailmoitus

Tietojarjestelmien olennaisten vaatimusten poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista
tietoturvallisuuden héiridista vastuuhenkild ilmoittaa myos ulkopuoliselle taholla Lennulle ja he
huolehtivat ilmoituksesta tietojarjestelmapalvelun tuottajalle ja valvoville viranomaisille.

Mikali tietojarjestelman vaatimusten tayttymisessa on merkittdva poikkeama, ilmoitetaan siita
tietojarjestelmapalvelun tuottajalle. limoitus tehddan myds Lupa- ja valvontavirastolle asiakas- tai
potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle merkittavan riskin aiheuttavasta poikkeamasta seka
kayttoymparistoihin ja tietoverkkoihin kohdistuvasta merkittavasta tietoturvallisuuteen liittyvasta
hairiosta. Tee poikkeamailmoitus Merkittiva poikkeama -sivulla.

Jos jarjestelma kuuluu A-luokkaan, ilmoitetaan merkittavasta poikkeamasta myos Kelan Kanta-
palveluille.

Merkittavasta poikkeamasta ilmoitetaan myos kaikille jarjestelman kayttijille.

Asiakastietolain (703/2023, 778 ja THL:n maardys 3/2024) mukainen tietosuojaseloste on tehty ja
paivitetty 23.9.2026. Lisaksi tullaan paivittamaan myds tietoturvasuunnitelma.

Teknologian kayttd

Kunnonlahteen teknologian kaytt6a suunnitellaan ja arvioidaan huolellisesti sen varmistamiseksi,
etta kaikki kaytossa olevat laitteet ja jarjestelmat ovat palvelun tarpeisiin soveltuvia, turvallisia ja
asiakasta aidosti hyodyttavia.

Kaytossa on ns. mekaanista teknologiaa kuten apuvalineet ja hoitotekniset valineet. Nailla
tarkoitetaan fyysisia, ei-digitaalisia laitteita, jotka tukevat asiakkaan toimintakyky3, liilkkumista tai
hoitoa (esim. pyoratuolit, rollaattorit, henkilénostimet, motomed (mekaaniset ja sdhkdtoimiset),
suihkutuolit, tukikaiteet, sdngyt, (sahkoiset saadot = sdhkdmekaanisia), liukulakanat, tukivaljaat, wc-
istuinkorotukset).

Lisdksi kaytossa on dlyteknologiaa (digitaalinen teknologia). Tama kattaa laitteet ja jarjestelmat,
joissa on sahkoinen, digitaalinen tai ohjelmoitava toiminto. Na&ita laitteita voi olla esimerkiksi
asiakas- ja potilastietojarjestelmat, turvahalyttimet, kameravalvonta, kulunvalvonta,
ovenavausjarjestelmat, hyvinvointisensorit, sdhkoiset henkilonostimet (osittain mekaaninen).

Kunnonlahteelld kdytetidan Lokomat-kavelyrobottia osana fysioterapiaa. Laitteen toiminta perustuu
ohjelmistoon, antureihin, sdddettaviin harjoitusparametreihin, palautetietoon tai asiakkaan
harjoittelua koskevan tiedon mittaamiseen ja tallentamiseen.
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Ennen uuden teknologian kaytté6nottoa arvioidaan sen tarkoituksenmukaisuus, toimintavarmuus ja
turvallisuus suhteessa asiakkaiden toimintakykyyn. Arvioinnissa tarkastellaan my®os laitteen CE-
merkint6ja, valmistajan ohjeita, huoltovaatimuksia ja tietoturvaa.

Henkilosto perehdytetdian huolellisesti jokaisen laitteen kdyttoon, toimintaperiaatteisiin, rajoituksiin
ja turvallisiin tydskentelytapoihin ja he saavat kdytannén opastusta ennen laitteen itsendista
kayttoa. Teknologian mahdollisiin hairiétilanteisiin varaudutaan ennakkoon ja yksikdssa on selkea
toimintamalli tilanteisiin, joissa jarjestelmat eivat toimi. Manuaaliohjeet otetaan kaytt6on
valittdmasti ja niita kdytetdan koko hairion ajan. Lisaksi kdytettavista laitteista on varakapasiteettia,
ja huoltoviiveisiin varaudutaan sopimalla toimittajien kanssa riittdvan nopeista tukipalveluista.

Teknologian kaytdssa huomioidaan aina asiakkaan yksil6lliset tarpeet ja itsemaaraamisoikeus.
Jokaisen asiakkaan kohdalla arvioidaan, miten teknologia tukee hinen toimintakykyaan ja
turvallisuuttaan ja miten laite vaikuttaa hanen arkeensa, yksityisyyteensa ja kokemukseensa omasta
paatosvallasta. Asiakkaalle kerrotaan ymmarrettavasti, miksi teknologiaa kdytetaan ja mihin silla
pyritdan. Mitaan teknologiaa ei kdyteta ilman asiakkaan suostumusta.

Kunnonlahteen kiinteistdssad on kameravalvonta, joka on tarkoitettu yksikon ja asiakkaiden
turvallisuuden tukemiseen. Kamerat sijaitsevat yleisissa sisatiloissa ja ulko-ovilla, eivatka ne kohdistu
asiakkaiden henkilokohtaisiin asuinhuoneisiin tai yksityisiin oleskelutiloihin.

Kameravalvonta on tallentavaa, ja tallenteita kasitelldan tietosuojalainsdadannon ja
tietoturvasertifikaattien edellyttamin rajoituksin. Tallenteisiin on paasy vain niilla nimetyilla
henkildill, joille se on tyétehtavien kannalta valttamatdnta. Kameravalvonnasta informoidaan
nakyvilla olevilla kameratarroilla. Valvonnan tarkoituksena on lisita yleista turvallisuutta, ehkaista
vaaratilanteita ja turvata kiinteiston ja asiakkaiden omaisuutta, eika valvontaa kdyteta hoitotyon
seuraamiseen tai asiakkaiden yksityisyyden rajoittamiseen

Laakehoitosuunnitelma

Kunnonlahteelld on terveyspalveluille laadittu lddkehoitosuunnitelmat, erikseen siten, etta ne
kattavat seka ladkarikeskuksen palvelut ettd 1asnd kuntoutuksen. Suunnitelmissa kuvataan selkeasti
palvelukohtaiset lddkehoidon toimintatavat, vastuut, rajaukset ja osaamisvaatimukset.

Ladkehoitosuunnitelma laaditaan STM:n Turvallinen lddkehoito -oppaan mukaisesti ja sita
paivitetdan vahintaan vuosittain seka aina toiminnan muuttuessa.

Ladkarikeskuksen osalta suunnitelmassa kuvataan laakityksen arviointiin, ladkkeen maaraamiseen,
ladkeneuvontaan, mahdollisiin rokotuksiin, injektioihin, tutkimuksiin tai muihin ladkehoitoon liittyviin
tehtaviin liittyvat vastuut ja rajaukset. Ladkarikeskuksessa laakarit arvioivat asiakkaan laakitysta ja
voivat maarata ladkkeitd ammattioikeuksiensa mukaisesti. Ladkarikeskuksessa ei yllapideta
ladkevarastoa eika toteuteta sellaista 1adkehoitoa, johon ei ole maaritelty vastuita, osaamista ja
lupakaytantoja ladkehoitosuunnitelmassa

Kuntoutuksen osalta suunnitelmassa kuvataan erityisesti kuntoutusasiakkaiden omien
henkilokohtaisten ladkkeiden kasittely, vastuunjako, la3kitystietojen tarkistaminen, ladkkeiden
ottamisen tukeminen, tarvittavat kirjaukset seka ladkehoitoon liittyvien poikkeamien kasittely.

Kunnonlahteelld ei ole rajattua lddkevarastoa.
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Kunnonlahteen ladkarikeskuksen ladkehoitosuunnitelma on laadittu 3.9.2026 ja kuntoutus- ja
muiden terveyspalveluiden lddkehoitosuunnitelma on paivitetty 3.8.2026.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastietojen asianmukainen kasittely on keskeinen osa asiakkaan oikeusturvaa,
yksityisyyden suojaa, asiakasturvallisuutta ja palvelun laatua. Kunnonldhteen asiakas- ja
potilastietoja kasitelldan vain siina laajuudessa kuin se on valttamatonta palvelun suunnittelun,
toteuttamisen, kirjaamisen, laskutuksen, laadun seurannan, omavalvonnan tai lakisdateisten
velvoitteiden vuoksi. Tietojen kasittelyssa noudatetaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU
2016/679), tietosuojalakia (1050/2018), lakia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta (703/2023, asiakastietolaki), potilasasiakirjoja koskevia sdannoksia seka Kangaspolun
omia tietosuoja- ja tietoturvaohijeita.

Kunnonlahteen terveyspalveluissa rekisterin pitijyys maaraytyy sen perusteella, kuka vastaa
palvelun jarjestamisesta ja milla perusteella palvelu toteutetaan. Jos palvelu tuotetaan Satakunnan
hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevana palveluna, hyvinvointialue toimii rekisterinpitdjana ja
Kunnonladhde kasittelee potilas- ja asiakastietoja sopimuksen, tietosuojavaatimusten ja
hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti. Jos kyseessa on itsemaksava asiakas tai Kunnonldhteen
omaan sopimukseen perustuva palvelu, Kunnonldhde toimii rekisterinpitajana niille tiedoille, joita se
kasittelee palvelun toteuttamiseksi.

Kunnonlahde toimii rekisterinpitdjana omassa palvelutoiminnassaan syntyville potilas- ja
asiakastiedoille, ellei sopimuksessa ole erikseen toisin sovittu. Tietoja luovutetaan vain asiakkaan
suostumuksen, sopimuksen, lainsdddannon tai muun lainmukaisen perusteen mukaisesti.

Asiakas- ja potilastietoja saavat kasitelld vain ne tyontekijat, ammatinharjoittajat, sijaiset, opiskelijat
tai muut palvelun toteuttamiseen osallistuvat henkildt, joilla on ty6tehtdvansa perusteella oikeus ja
tarve kasitelld kyseisia tietoja. Esihenkil6 vastaa siita, etta tyontekijat ovat tietoisia ajantasaisista
ohjeista ja toimivat niiden mukaisesti. Tietoja kasitellaan aina vahimmaistarpeen periaatteen
mukaisesti.

Henkilosto kayttaa henkilokohtaisia kadyttajatunnuksia ja salasanoja, eikd tunnuksia saa luovuttaa
toiselle henkil6lle. Kayttooikeudet myonnetidan tyotehtavan perusteella, niitd tarkistetaan tehtavien
muuttuessa ja ne poistetaan viivytyksettad tydsuhteen, toimeksiannon tai harjoittelun paattyessa.

Asiakasasiakirjamerkinnoissa varmistetaan, etta tiedot ovat hoidon ja kuntoutuksen jatkuvuuden
kannalta riittavia ja ettd niista ilmenevat palvelun peruste, toteutetut tutkimukset, havainnot, hoito,
kuntoutus, ohjaus, suostumukset, kieltdytymiset, jatko-ohjeet ja mahdollinen jatkohoitoon tai
jatkokuntoutukseen ohjaaminen.

Kelan ldasna kuntoutuksen ja vakuutuskuntoutuksen osalta kirjataan lisaksi kuntoutusjakson
tavoitteet, toteutunut kuntoutus, toimintakyvyn arviointi, asiakkaan osallistuminen, mahdolliset
mittaustulokset, havainnot, suositukset, kuntoutuspalautteet ja lausunnot maksajatahon tai
lahettavan tahon edellyttamalla tavalla.

Laboratorio- ja pikatutkimusten osalta kirjataan tarvittavat tulokset, tulosten arviointi, mahdolliset
poikkeamat seka tieto siita, miten tuloksia on hyodynnetty asiakkaan hoidossa tai kuntoutuksessa.
Ladkehoidon osalta kirjataan kuntoutuksen kannalta olennaiset la3kitystiedot, mahdolliset riskitiedot
ja ladkehoitoon liittyvat poikkeamat sovitun vastuunjaon mukaisesti.
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Henkilosto sitoutuu salassapitoon ja vaitiolovelvollisuuteen. Jokainen tyontekija, opiskelija,
ammatinharjoittaja ja muu palvelun toteuttamiseen osallistuva henkil6 allekirjoittaa salassapito- ja
vaitiolositoumuksen ennen tydskentelyn aloittamista. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu
myos palvelussuhteen, harjoittelun tai toimeksiannon paattymisen jalkeen. Henkil6sto
perehdytetdan tietosuojaan, tietoturvaan, potilasasiakirjojen kasittelyyn, kirjaamiseen, lokitietojen
merkitykseen, tietopyyntoihin ja tietoturvapoikkeamien ilmoittamiseen.

Tietojen luovuttaminen perustuu lainsdadantoon, asiakkaan suostumukseen, hoitosuhteeseen tai
muuhun lainmukaiseen perusteeseen. Tietoja ei luovuteta sivullisille ilman lainmukaista perustetta.
Tiedonvaihdossa hyvinvointialueen, lahettdvan tahon, jatkohoitopaikan, laboratorioiden,
ostopalveluntuottajien tai muiden yhteistyotahojen kanssa varmistetaan, etta luovutettava tieto on
tarpeellista, oikeaa ja palvelun toteuttamisen kannalta perusteltua.

Paperimuotoisia asiakirjoja kasitelldan vain silloin, kun se on valttamatonta. Paperiasiakirjat
sailytetaan lukitussa tilassa tai valvotussa ymparistossa ja havitetaan tietoturvallisesti, kun niiden
sailyttamiselle ei ole enda perustetta. Tulosteita otetaan vain tarpeeseen, eika asiakas- tai
potilastietoja jateta nakyville tydpisteisiin, tulostimille, vastaanottotiloihin tai muihin tiloihin, joissa
sivulliset voivat nahda niita.

Asiakas- ja potilastietoihin liittyvat tietopyynnot ohjataan sille rekisterinpitajalle, jonka rekisterissa
pyydetty tieto on. Rekisteroidyllad on oikeus tarkastaa itsedan koskevat tiedot, pyytaa virheellisten
tietojen korjaamista ja saada tietoa henkil6tietojensa kasittelysta lainsdadannon mukaisesti
(https://www.kanta.fi/fi/nain-pyydat-tietojasi).

Hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevien asiakkaiden tietopyynnot ohjataan Satakunnan
hyvinvointialueelle.

Itsemaksavien asiakkaiden tai Kunnonldhteen oman rekisterin piiriin kuuluvien asiakkaiden
tietopyynnot kasitelladn Kunnonldhteen tietosuojakdytantéjen mukaisesti.

Satakunnan hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevien asiakkaiden tietopyyntdja varten
yhteystiedot ovat: Satakunnan hyvinvointialue, kirjaamo@sata.fi , Sairaalantie 3, 28500 Pori.

Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamalla tarkoitetaan esimerkiksi tilannetta, jossa tieto on avattu ilman
tyotehtavaan perustuvaa syyt, tieto on kirjattu vaaralle henkildlle, asiakirja on lahetetty vaarille
vastaanottajalle, paperiasiakirja on kadonnut, kayttdjatunnuksia on kaytetty virheellisesti,
jarjestelmassa on hairio tai asiakastietoihin kohdistuu muu luvaton kasittely, katoaminen,
muuttuminen tai paljastuminen. Jokainen tyontekija on velvollinen ilmoittamaan tietoturva- ja
tietosuojapoikkeamasta viipymatta esihenkil6lle ja tietosuojavastaavalle.

Poikkeamat selvitetdan, vaikutukset arvioidaan, korjaavat toimenpiteet maaritelldan ja tarvittaessa
tehdaan lakisaateiset ilmoitukset valvontaviranomaiselle ja rekisterdidylle. Jos poikkeama liittyy
tietojarjestelman olennaisiin vaatimuksiin, kayttoymparistoon tai tietoverkkoihin kohdistuvaan
merkittidvain tietoturvahairioon, toimitaan asiakastietolain (703/2023) 90 §:n mukaisen
ilmoitusmenettelyn edellyttamalla tavalla.

Asiakas- ja potilastietojen kasittelystd, kayttooikeuksista, kirjaamiskaytannoista,
tietoturvapoikkeamien kasittelysta ja henkiloston ohjeistuksesta vastaa palveluyksikon
vastuuhenkild yhteistydssa tietosuojavastaavan ja IT-tuen kanssa.
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Kunnonlahteen verkkosivuilla on tietosuojaseloste, jossa kerrotaan henkil6tietojen kasittelyn
tarkoitukset, rekisterinpitaja, yhteystiedot, rekisterdidyn oikeudet, tietojen luovutukset, siilytysajat
ja tietosuojavastaavan yhteystiedot.

Kangaspolun tietosuojavastaava on Aleksi Lahti, aleksi.lahti@kunnonlahde.fi
Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Palaute on tarkea osa toiminnan kehittamista, koska se antaa tietoa siitd, miten asiakkaat, lahettavat
tahot, maksajatahot ja henkilostd kokevat palvelun. Palautteen avulla voidaan tunnistaa vahvuuksia
ja toisaalta havaita puutteita, joita ei muuten huomattaisi. Palaute voi koskea esimerkiksi
ajanvarauksen ja palveluun paasyn sujuvuutta, asiakkaan kohtaamista, hoidon ja kuntoutuksen
tarpeen arviointia, tutkimusten, hoidon, ohjauksen ja kuntoutuksen toteutumista, palvelun
tavoitteiden saavuttamista, moniammatillista yhteisty6t3, vaikuttavuutta, tiedonsaantia, jatko-
ohjeiden ja suositusten selkeytt3, tiloja, valineitad seka palvelun kokonaislaatua. Sdannéllinen
palautteen kerdaminen mahdollistaa sen, ettd muutoksia voidaan tehda nopeasti ja
kokonaisvaltaisesti.

Kunnonlahteessa palautetta kerdtaan asiakkailta suullisesti ja kirjallisesti. Henkilost6é antaa
palautetta viikoittaisissa tiimipalavereissa ja kehityskeskusteluissa tai sitten olemassa olevilla
palautelomakkeilla. Kuntoutusasiakkaat antavat palautteen joka jakson jalkeen. Palautelaatikoita on
vastaanotossa ja ladkarikeskuksen aulassa. Lisdksi palautetta voi antaa kokemusmittari.fi:n kautta
sdhkdisesti, josta saamme NPS-seurantaraportit viikoittain.

Kaikki palaute kasitelldan avoimesti ja rakentavasti. Vastuuhenkil6t kokoavat palautteet ja laativat
niistd yhteenvedon, jonka perusteella maaritelldan tarvittavat kehittdmistoimet. Nama toimenpiteet
kirjataan ja niiden toteutumista seurataan saannollisesti henkildstopalavereissa. Palautteen antajille
voidaan tarvittaessa myos kertoa, mitd toimenpiteitad heidan palautteensa perusteella on tehty.

Palaute kerataan eriytyneesti ladkarikeskus, kuntoutus ja Kunnonkoto. Nama raportoidaan
omavalvontaohjelmaan 4 kk:n valein. Seuraava raportointi on syyskuussa 2026.

Omavalvonnan riskienhallinta

Palveluyksikén riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen
ja arvioiminen

Riskienhallinta tarkoittaa toimintaa, jossa tunnistetaan, arvioidaan ja ehkaistaan asiakkaiden ja
toiminnan riskeja. Se on tarkea osa omavalvontaa, koska sen avulla voidaan estaa haittojen
syntyminen jo ennen kuin ne toteutuvat. Riskienhallinta ei ole yksittdinen toimenpide, vaan jatkuva
ja jarjestelmallinen prosessi, johon osallistuvat kaikki tyontekijat.

Kunnonldhteella riskienhallinta perustuu havaintojen ja vaaratapahtumien kirjaamiseen. Jokainen
tyontekija raportoi havaitsemansa riskit sdhkdiseen jarjestelmaan. Riskit kasitelldan vastuuhenkilon
johdolla, ja niiden perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet. Korjaavat toimenpiteet
toteutetaan mahdollisimman nopeasti, ja niiden vaikutusta seurataan kaytannon tyossa.

Riskienhallinta kuuluu myo6s ennakoivaan toimintaan. Turvallisuuskierroksilla tarkastetaan fyysinen
ymparisto, valineet, apuvalineet ja asiakkaiden liikkumisen turvallisuus. Riskien arviointiin sisaltyy
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myo6s henkil6ston osaamisen arviointi. Tavoitteena on luoda turvallinen ja ennakoitavissa oleva
ymparisto seka asiakkaille ettd henkilostolle.

Riskienhallinnassa tunnistettujen riskien suuruus ja vaikutus Kunnonladhteen palvelutoimintaan
arvioidaan jarjestelmallisesti, jotta voidaan maarittaa, mitka riskit edellyttavat valittdmia korjaavia
toimenpiteita ja mitka voidaan hallita tavanomaisin keinoin. Arviointi perustuu kahteen paatekijaan:
riskin toteutumisen todennakoisyyteen ja sen seurauksen vakavuuteen. Niiden avulla
muodostetaan kokonaiskuva riskin merkittavyydesta suhteessa asiakkaiden turvallisuuteen,
henkildstdon hyvinvointiin ja toiminnan jatkuvuuteen.

Riskin todenndkdisyyttd arvioidaan sen perusteella, kuinka usein samankaltaisia tilanteita on
ilmennyt aikaisemmin, kuinka altis ymparisto6 tai toiminta on virheille ja millaisia ennusmerkkeja
henkil6std on havainnut. Seurauksen vakavuus arvioidaan asiakkaan turvallisuuden kannalta:
aiheutuuko vaaratilanteesta lievaa haittaa, merkittava loukkaantumisriski vai henkea uhkaava
tilanne. Arviointiin otetaan mukaan myds vaikutukset toiminnan sujuvuuteen, tietoturvaan,
laitteiden kaytettdvyyteen ja yksikén maineeseen.

Arviointi tehdaan hyddyntamalla riskimatriisia, jonka avulla riski luokitellaan matalaksi, keskisuureksi
tai korkeaksi. Korkean riskin tilanteet — erityisesti ne, jotka liittyvat ladkehoitoon, kaatumisriskiin,
teknologiahairidihin tai paloturvallisuuteen — edellyttavat valittdmia korjaavia toimenpiteita ja
tehostettua seurantaa. Matalaan riskiin liittyvat havainnot kasitelladn normaalin
omavalvontaprosessin kautta ja kirjataan osaksi yksikon jatkuvaa parantamista.

Arviointi tehdadan moniammatillisesti ja asiakkaan yksil6lliset tarpeet ja toimintakyky huomioidaan
erityisesti tilanteissa, joissa riskilla voi olla erilainen vaikutus eri asiakkaille. Arvioinnin perusteella
sovitaan toimenpiteistd, aikatauluista ja vastuista, ja muutosten vaikutuksia seurataan uusilla
arviointikierroksilla.

Tyoturvallisuuslain (738/2002) velvoitteet toteutuvat kdytdnndssa siten, etta tyénantaja arvioi ja
tunnistaa tyosta, tydolosuhteista ja valineista aiheutuvat vaaratekijat. Kunnonlahteelld tama
tarkoittaa esimerkiksi kaatumisriskiin, liukastumisriskiin, fyysiseen kuormitukseen, ergonomiaan,
vakivallan uhkaan ja teknologian turvalliseen kayttoon liittyvien riskien ennakoivaa arviointia.
Arviointi tehdaan osana yksikon turvallisuuskavelyja, perehdytyksid, valineiden tarkistuksia ja
tyotilojen suunnittelua. Kun riskitekija havaitaan, ryhdytaan valittomasti toimenpiteisiin sen
poistamiseksi: tyotiloja muutetaan, tydmenetelmia tarkennetaan, asiakkaan apuvilineita paivitetaan
tai tyontekijan suojaimia parannetaan. Tyoturvallisuuslain noudattaminen heijastuu suoraan
asiakasturvallisuuteen, koska turvallisesti tyoskenteleva henkil6sto pystyy tyoskentelemain
huolellisesti, ennakoivasti ja virheettomammin.

Terveydensuojelulain (763/1994) velvoitteet puolestaan nakyvat siing, etta yksikssa tunnistetaan
ja hallitaan ymparistosta aiheutuvia terveyshaittojen riskeja. Kunnonldhteellad seurataan sisdilman
laatua, lampéotilaa, kosteusolosuhteita, ilmanvaihtoa ja puhtaustasoa. Infektioiden torjunnassa
noudatetaan valtakunnallisia hygieniaohjeita ja toimintamalleja, ja siivous toteutetaan
suunnitelmallisesti ja valvotusti. Jatehuolto jarjestetdan niin, ettd tartunta- ja hajuhaitat ehkaistaan,
ja elintarvikkeiden kasittelyssad noudatetaan ravintolapalveluille asetettuja hygieniavaatimuksia, mika
on tarkeas, koska Kangaspolku tuottaa ateriapalvelut myos asumispalveluiden kayttoon.
Terveydensuojelulain noudattaminen ehkaisee terveyshaittoja kuten infektioita, sisdilmaongelmia ja
ymparistoon liittyvia sairastumisriskitekijoita.
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Lakien velvoitteiden toteutumista arvioidaan sdanndllisesti osana omavalvontaa. Vastuuhenkilo
seuraa ja tarkastaa riskienhallintatoimien vaikutuksia, henkil6stén havainnot otetaan huomioon, ja
tarvittaessa toimintatapoja muutetaan tai ohjeita paivitetdan. Mikali olosuhteissa havaitaan
poikkeamia, niihin puututaan valittémasti yhteistytssa huoltoryhman, ravintolapalvelujen ja
tarvittaessa terveydensuojeluviranomaisen kanssa.

Toiminnan keskeiset riskit terveyspalveluissa ja kuntoutuspalveluissa

Kunnonldhteen terveyspalvelujen ja kuntoutuspalvelujen keskeiset riskit liittyvat asiakkaan
tunnistamiseen, esitietojen ja tiedonkulun riittavyyteen, tutkimusten ja hoidon oikea-aikaisuuteen,
kuntoutuksen turvalliseen toteuttamiseen, ladkinnallisten laitteiden ja kuntoutusteknologian
kayttdon, laboratorio- ja pikatutkimusten luotettavuuteen, ladkehoidon vastuunjakoon, infektioiden
torjuntaan, potilasasiakirjojen kirjaamiseen, tietosuojaan, henkiléston osaamiseen ja riittavyyteen
seka tilojen, apuvilineiden ja liikkumisen turvallisuuteen. Riskienhallinnan tavoitteena on tunnistaa
nama tilanteet ennakolta, ehkaista haittoja, varmistaa palvelun turvallinen toteuttaminen ja kasitella
poikkeamat avoimesti osana omavalvontaa.

Asiakkaan tunnistamiseen ja tiedonkulkuun liittyvat riskit

Vaaran asiakkaan tunnistaminen, puutteelliset esitiedot, epaselva lahete, puuttuva suostumus tai
tiedonkulun katkeaminen voivat johtaa virheelliseen tutkimukseen, hoitoon, kuntoutukseen tai
jatko-ohjaukseen. Riskia ehkaistaan asiakkaan tunnistamisella, ajantasaisilla esitiedoilla, selkealla
kirjaamisella ja tiedonvaihdolla vain lainmukaisella perusteella.

Hoidon tarpeen arviointiin ja jatkohoitoon ohjaamiseen liittyvat riskit

Asiakkaan oireiden vakavuus voi jadda tunnistamatta tai jatkohoitoon ohjaaminen voi viivastya.
Tama voi vaarantaa asiakasturvallisuuden erityisesti silloin, kun asiakkaan vointi muuttuu
vastaanoton, tutkimuksen tai kuntoutuksen aikana. Riskia ehkaistaan henkiloston osaamisella,
selkeilld toimintaohijeilla, konsultoinnilla ja kiireellistd hoitoa edellyttavien tilanteiden
tunnistamisella.

Kuntoutuksen ja fyysisen harjoittelun riskit

Kuntoutukseen liittyvia riskeja ovat kaatumiset, liukastumiset, ylikuormittuminen, kipu, huimaus,
verenpaineen tai verensokerin vaihtelut, hengadstymisoireet, ihorikot, spastisuuden lisdantyminen,
asiakkaan toimintakykyyn nahden liian vaativa harjoittelu tai kuntoutusjakson tavoitteiden ja
toteutuksen epaselvyys. Riskia ehkaistaan yksilolliselld arvioinnilla, kuntoutuksen tavoitteiden
selkeilla kirjaamisella, harjoittelun sovittamisella asiakkaan toimintakykyyn, voinnin seurannalla,
harjoittelun keskeyttamisella tarvittaessa, moniammatillisella yhteisty6lla ja asianmukaisilla
kirjauksilla.

Ladkinnallisiin laitteisiin ja kuntoutusteknologiaan liittyvat riskit

Laitteiden virheellinen kaytto, puutteellinen perehdytys, toimintahairio, huoltamaton laite tai
asiakkaalle sopimattomat saadot voivat aiheuttaa vaaratilanteita. Tama koskee esimerkiksi
kuntoutuslaitteita, nostimia, Lokomat-kavelyrobottia, mittalaitteita ja laboratoriolaitteita. Riskia
ehkaistaan kayttoohjeiden noudattamisella, perehdytykselld, osaamisen varmistamisella, huolloilla,
kalibroinneilla, laiterekisterill ja viallisten laitteiden valittomalla kaytosta poistamisella.

Laboratorio- ja pikatutkimusten riskit

Laboratorio- ja pikatutkimuksissa riskeja ovat vaara asiakas, vaara nayte, virheellinen naytteenotto,
puutteellinen ndytteen merkitseminen, vaara sailytys, laitteen toimintahairio, tekematta jaanyt
kontrolli tai virheellinen tuloksen kirjaaminen. Riskiad ehkaistdan asiakkaan tunnistamisella,
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naytteenoton ohjeilla, laitteiden laadunvarmistuksella, kontrollimittauksilla, tulosten tarkistamisella
ja poikkeavien tulosten asianmukaisella kasittelylla.

Ladkehoitoon liittyvat riskit kuntoutusasiakkailla

Kuntoutusasiakkaat tuovat omat ladkkeensd mukanaan kuntoutusjaksolle. Osa asiakkaista ottaa
ladkkeensa itsendisesti ja osalle lddkkeet antaa osaston ladkeluvan omaava hoitohenkil6sto. Riskeja
ovat epaselva ladkelista, Iadkkeen ottamatta jadminen, vaara annosajankohta, puuttuva laake,
yhteisvaikutukset, ladkityksen vaikutus toimintakykyyn tai epaselva vastuunjako. Riskia ehkaistaan
ajantasaisilla 1adkitystiedoilla, vastuunjaon kirjaamisella, poikkeamien ilmoittamisella ja tarvittaessa
yhteydenotolla Iddkehoidosta vastaavaan tahoon.

Infektioiden torjuntaan ja hygieniaan liittyvat riskit

Vastaanotto-, tutkimus-, terapia-, allas-, lilkunta- ja laboratoriotilanteisiin voi liittya infektioiden
leviamisen riski. Riskia lisaavat puutteellinen kasihygienia, valineiden riittimaton puhdistus,
suojainten vaara kaytto, naytteiden kasittely tai tilojen puutteellinen siivous.

Riskia ehkaistaan hygieniaohijeilla, aseptisilla tydtavoilla, valineiden puhdistuksella, pyykki- ja
jatehuollolla seka infektiotilanteiden varhaisella tunnistamisella.

Tietosuojaan, kirjaamiseen ja tietojarjestelmiin liittyvat riskit

Riskina on tietojen kirjaaminen vaaralle henkilblle, puutteellinen kirjaaminen, tarpeeton tietojen
katselu, tietojen luovuttaminen ilman perustetta, jarjestelmahairio tai asiakastietojarjestelman
kayttokatko. Riskia ehkaistaan kayttdoikeuksien hallinnalla, henkildkohtaisilla tunnuksilla,
lokiseurannalla, tietosuojaperehdytyksella, selkeillad kirjaamisohjeilla ja varamenettelyilla
jarjestelmahairioissa.

Henkil6ston osaamiseen ja riittavyyteen liittyvat riskit

Jos henkilostda ei ole riittavasti tai osaaminen ei vastaa palvelun vaativuutta, asiakasturvallisuus voi
vaarantua. Riski voi liittya esimerkiksi pikatutkimuksiin, laitteiden kayttoon, kuntoutusteknologiaan,
ladkehoidon turvallisuuteen, ensiaputilanteisiin tai kirjaamiseen. Riskia ehkaistaan
ammattioikeuksien tarkistamisella, perehdytyksell3, koulutuksella, tehtavien rajaamisella ja
riittdvyyden jatkuvalla seurannalla.

Tilojen, apuvalineiden ja liikkumisen turvallisuuteen liittyvat riskit

Kuntoutusasiakkaiden toimintakyvyn vaihtelu voi lisdta kaatumis-, liukastumis- ja tormaysriskia.
Asiakkaiden omien apuvélineiden kunto tai soveltuvuus ei aina vastaa asiakkaan tarvetta. Riskia
ehkaistaan esteettomilla tiloilla, kulkuvaylien turvallisuudella, hyvalla valaistuksella, asiakkaan
liilkkumisen arvioinnilla, apuvalineiden kunnon arvioinnilla ja suositusten kirjaamisella esimerkiksi
lausuntoon tai kuntoutuspalautteeseen.

Vékivallan uhkaan ja haastaviin vuorovaikutustilanteisiin liittyvat riskit

Vastaanotto- ja kuntoutustilanteissa voi esiintya asiakkaan, laheisen tai muun henkilon
kuormittumista, tyytymattomyytta, sekavuutta tai uhkaavaa kaytosta. Riskia ehkaistdan rauhallisella
kohtaamisella, henkiloston koulutuksella, tyoparitydskentelylla, halytys- ja poistumisjarjestelyilla
seka tilanteiden jalkikasittelylla.

Toiminnan jatkuvuuteen liittyvat riskit
Sahkokatkot, tietojarjestelmahairiot, laiteviat, henkilostopoissaolot, epidemiat tai tilojen kdyton
estyminen voivat keskeyttida palveluja. Riskia ehkaistdan valmius- ja jatkuvuussuunnittelulla,
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varamenettelyilla, paperisilla toimintaohijeilla, IT-tuen ja huollon toimintamalleilla seka palvelujen
priorisoinnilla hairidtilanteissa.

Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien
ja puutteiden kasittely

Kunnonlahteella riskienhallinnan keinot perustuvat ennakointiin, henkiléstén havaintoihin,
poikkeamien ilmoittamiseen, korjaaviin toimenpiteisiin ja niiden vaikutusten seurantaan. Tassa
osiossa kuvataan, miten riskienhallinnan keinot toteutetaan kdytannossa sen jalkeen, kun toiminnan
keskeiset riskit on tunnistettu.

Riskien ennaltaehkaisy kdytannossa

Kaytannossa riskeja ehkaistdan varmistamalla asiakkaan tunnistaminen, ajantasaiset esitiedot,
turvalliset ty6- ja kuntoutusmenetelmat, valineiden ja laitteiden kdyttékunto, henkiléston
osaaminen, infektioiden torjunta, selkea kirjaaminen ja toimivat varamenettelyt.

Tarkemmat riskikohtaiset ehkaisykeinot on kuvattu edelld toiminnan keskeisten riskien yhteydessa.
Riskienhallinnan keinojen toimivuuden varmistaminen

Riskienhallintakeinojen toimivuutta arvioidaan sddnnoéllisesti omavalvonnassa. Arvioinnissa
hyodynnetdan vaaratapahtumailmoituksia, lahelta piti -tilanteita, asiakas- ja henkilostopalautetta,
kirjaamisen laadun seurantaa, sisdisia tarkastuksia, turvallisuuskavelyja seka laitteiden, tilojen ja
tietojarjestelmien toimivuudesta saatavia havaintoja. Jos jokin kdytanto ei vahenna riskia riittavasti,
toimintatapaa muutetaan ja muutoksen vaikutusta seurataan.

Epakohtiin ja puutteisiin puuttuminen

Kun omavalvonnassa tai arjen tyossa ilmenee epakohta tai puute, siihen reagoidaan viipymatta.
Vastuuhenkil6 selvittda tilanteen syyn, mahdolliset seuraukset ja laatii yhdessa henkiloston kanssa
korjaavat toimenpiteet. Tarvittaessa ohjeita paivitetdan, prosesseja tarkennetaan tai henkilostén
perehdytysta vahvistetaan. Mikali epdkohta liittyy laitteisiin, teknologiaan tai tiloihin, huoltoryhma
tai laitevalmistaja ottaa asian kasittelyyn. Asiakkaaseen kohdistuvat turvallisuuspuutteet korjataan
aina valittomasti, ja asiasta tiedotetaan henkilostolle, jotta virhe ei toistu. Korjaavien toimenpiteiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan omavalvonnassa niin pitkdan, kunnes muutos on vakiintunut
pysyvaksi kdytannoksi.

Vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettely

Kunnonlahteelld vaaratapahtumien ilmoittaminen on velvollisuus ja osa asiakas- ja
potilasturvallisuuskulttuuria. Jokainen tyontekija ilmoittaa valittomasti havaitsemansa
vaaratapahtuman tai ldhelta piti -tilanteen vastuuhenkilélle. lImoitukset kasitelldan rakentavasti ja
syyllistamatt3, ja niiden tarkoituksena on oppia ja kehittaa toimintaa, ei etsia syyllisia.

Vastuuhenkil6 arvioi tapahtuman vakavuuden, syyt ja vaikutukset yhdessa henkil6ston kanssa.
Tarvittaessa asiasta tehdaan myos lakisdateiset ilmoitukset viranomaisille. Vaaratapahtumista
opitaan analysoimalla, mika johti tilanteeseen, mita olisi voitu tehda toisin ja miten vastaavat
tilanteet estetdan jatkossa. Oppiminen viedaan kdytantoon paivittamalla ohjeita, jarjestamalla
koulutuksia ja lisadmalla henkiloston toimintavalmiuksia.
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Vaaratapahtumat ja niistad opitut asiat kasitellaan myos tiimipalavereissa ja johtoryhman
kokouksissa, jotta koko tydyhteiso pystyy hyddyntamaan opit ja vahvistamaan turvallista
tyokulttuuria. Nain riskienhallinta ei ole irrallinen toimenpide, vaan osa jokapaivaista toimintaa ja
jatkuvan parantamisen prosessia

Lisatietoja saa: STM:n julkaisu Vakavien vaaratapahtumien tutkinta. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatioille (STM:n julkaisuja 2023:31).

Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Kunnonldhteen riskienhallinnan toimivuutta seurataan jatkuvasti osana yksikdn jokapaivaista
toimintaa ja omavalvontaa. Riskienhallinta ei ole yksittdinen toimi, vaan systemaattinen
toimintamalli, jossa arvioidaan sdanndllisesti, kuinka hyvin kdytdssa olevat keinot ehkaisevat
vaaratilanteita ja tukevat asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Seurantaa tehdaan asiakastyon havaintojen, henkiloston ilmoittamien vaaratapahtumien,
dokumentaation arvioinnin, sisdisten tarkastusten ja turvallisuuskavelyjen avulla. Vastuuhenkil®
analysoi ilmoituksia ja havaintoja saannollisesti ja tarkastelee, toistuvatko tietyt riskit tai ilmiot.
Mikali riskienhallintamenetelmat eivat tuota toivottua tulosta, toimintatapoja paivitetaan
valittdmasti ja muutoksia seurataan uudessa arviointikierroksessa.

Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumisen seuranta

Infektioiden torjunnan toteutumista seurataan osana arjen ty6ta ja omavalvontaa. Seurannassa
huomioidaan kéasihygienia, suojainten tarkoituksenmukainen kaytto, valineiden puhdistus, tilojen
siisteys, jatehuolto ja infektiotilanteiden varhainen tunnistaminen. Havainnot kasitelldan henkildston
kanssa ja puutteisiin puututaan viivytyksetta.

Kunnonldhde seuraa Satakunnan hyvinvointialueen ammattilaisille tarkoitettuja hoito- ja
hygieniaohjeita sekd STM:n tartuntataudit ja THL:n ohjeistusten paivittymist3, jotta kdytannot
pysyvat ajan tasalla muuttuvissa tilanteissa.

Vaaratapahtumien ja haittatapahtumien raportointi

Henkilostolla on velvollisuus ilmoittaa jokaisesta vaaratapahtumasta ja lahelta piti -tilanteesta
vastuuhenkilélle. llmoittaminen tapahtuu matalalla kynnyksella ja ilman syyllistamistd, mika edistaa
avointa ja oppivaa turvallisuuskulttuuria. llmoitukset kasitellddn vastuuhenkilon johdolla, ja tilanteet
analysoidaan yhdessa henkildston kanssa, jotta juurisyyt ja kehittamistarpeet tunnistetaan.
Korjaavat toimenpiteet suunnitellaan ja toteutetaan valittémasti, ja niiden vaikutuksia seurataan.
Vakavissa tilanteissa vastuuhenkild tekee tarvittavat viranomaisilmoitukset, ja kaikki tapahtumat
dokumentoidaan omavalvontaan.

Henkil6ston riskienhallinnan osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnan osaaminen varmistetaan perehdytykselld, sdannoélliselld koulutuksella ja jatkuvalla
ohjauksella. Uudet tyontekijat perehdytetaan riskienhallinnan periaatteisiin, tietosuojaan,
hygieniakadytantoihin, vaaratapahtumien ilmoittamiseen, ladkehoidon turvallisuuteen ja yksikon
riskienhallintamenetelmiin. Henkiléston osaamista yllapidetdan taydennyskoulutuksilla ja arvioimalla
osaamista esimerkiksi lddkehoitolupien, hygieniaosaamisen ja teknologian kaytdn kautta.
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Vastuuhenkilé seuraa osaamisen tasoa havainnoimalla arjen ty6t3, arvioimalla dokumentointia ja
kdymalla henkilostdon kanssa sddannollisia keskusteluja. Jos osaamisessa ilmenee puutteita, tarjotaan
kohdennettua ohjausta ja koulutusta.

Riskienhallinnan osaaminen nahdaan Kunnonldhteen koko tydyhteisdn yhteisena tehtavani, ja
henkilostd osallistuu aktiivisesti riskien tunnistamiseen, ennaltaehkaisyyn ja jatkuvaan
parantamiseen.

Ostopalvelut ja alihankinta

Hyvinvointialueelle jarjestamislain (612/2021) 12§:ss3 tarkoitetulla tavalla sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluja tuottava yksityinen palveluntuottaja voi hankkia omaa toimintaansa
taydentavia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja tai omaa sosiaali- ja terveydenhuollon
henkilostodan taydentavaa tydvoimaa alihankkijalta.

Mainittuja palveluja voidaan hankkia alihankkijalta kuitenkin vain, jos siitd on sovittu
hyvinvointialueen kanssa 15 §:n 2 momentin mukaisesti. Hankkiessaan palveluja alihankkijalta
yksityisen palveluntuottajan on huolehdittava siit3, etta alihankkija tayttavas 14 §:ssa sdddetyt
vaatimukset.

Ostopalvelun ja alihankinnan kdytossa Kunnonlahde edellyttds, ettad osto-/alipalveluntuottaja
pystyy varmistamaan omavalvonnan, riskienhallinnan, tietosuojan ja henkilotietojen kasittelyn
toteutumisen. Toimintaa seurataan esimerkiksi arvioinneilla ja palautteella.

Kelan lasna kuntoutuksessa ja Vakuutuskuntoutuksessa mahdollisten ostopalvelujen, alihankinnan
tai ammatinharjoittajien kaytto arvioidaan suhteessa palvelukuvaukseen, maksusitoumukseen,
kuntoutuspaatokseen ja asiakkaan kuntoutustavoitteisiin. Kunnonldhde varmistaa, etta palvelua
tdydentiva toimija tuntee sovitut vastuut, kirjaamiskaytannét, tietosuojavelvoitteet, palautteen tai
lausunnon laatimisen vaatimukset seka poikkeamien ilmoittamisen. Vastuu palvelukokonaisuuden
laadusta, asiakasturvallisuudesta ja omavalvonnasta sailyy Kunnonlahteella.

Vastuu omavalvonnasta ei siirry alihankkijalle, vaan Kunnonldhde vastaa kokonaisuudesta myds
silloin, kun toiminta toteutetaan ulkopuolisen tuottajan kanssa.

Alihankinnan kanssa laaditaan kirjallinen sopimus, jossa maaritelldan palvelun sisalto,
laatuvaatimukset, riskienhallinta ja vastuut. Tietosuoja- ja henkil6tietojen kasittely sovitaan
erillisessa GDPR:n ja tietosuojalain mukaisessa sopimuksessa (DPA). Tarkistetaan ammattioikeudet
(L 559/1994) ja rikostausta (504/2002). Varmistetaan osaaminen ja riittava koulutus tehtavaan.
Alihankkija perehdytetdan Kangaspolun kdytantoihin, tietosuojaan ja kirjaamiseen.
Raportointivelvoite poikkeamista, riskeista ja haittatapahtumista. Tiedot eivat siirry alihankkijan
omiin jarjestelmiin. Tietoturvaloukkaukset ilmoitetaan viipymatta ja lakisdateisesti. Puutteisiin
puututaan valittémasti. Tarvittaessa palvelu keskeytetdan tai korjaavia toimenpiteita vaaditaan.
Tilanteet dokumentoidaan omavalvontaan ja viranomaisille ilmoitetaan tarvittaessa.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta tarkoittaa sitd, etta yksikko varautuu erilaisiin hairidtilanteisiin ja
poikkeusoloihin. Valmius on tarkead, koska hairidtilanteet, kuten sdhkokatkot, luonnonilmiot,
henkilostovajaukset, tietojarjestelmahairiot, laiteviat tai tilojen kdyton estyminen, voivat vaarantaa
asiakkaiden turvallisuuden tai keskeyttaa vastaanotto-, tutkimus- ja kuntoutuspalveluja. Kelan
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lasna kuntoutuksessa jatkuvuudenhallinnassa huomioidaan my6s sovittujen kuntoutusjaksojen
aikataulut, maksajatahojen edellyttamat palvelut, kuntoutuspalautteet, lausunnot ja asiakkaiden
jatkosuunnitelmat. Jatkuvuudenhallinnan tavoitteena on turvata palvelujen mahdollisimman
hairi6ton toteutuminen kaikissa tilanteissa.

Kunnonldhteen valmius- ja jatkuvuussuunnitelma on paivitetty 13.10.2025 ja siita vastaa johtava
laakari
Suunnitelmassa kuvataan toimintaohjeet erilaisiin hairictilanteisiin. Tyontekij6ita koulutetaan

toimimaan suunnitelman mukaisesti ja ohjeet kdydaan lapi sdanndllisesti. Harjoituksia jarjestetdan
vuosittain, jotta tyontekijat osaavat toimia myo6s kaytannossa erilaisissa tilanteissa.

Henkil6sto perehtyy varautumissuunnitelman kaytt66n ja suunnitelma |6ytyy myds paperisena
versiona tarkeine yhteistietoineen, jos sahkoiset tietojarjestelmat ja viestintdkanavat ovat
kaatuneet.

STM:n julkaisut
Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma. Ohje sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille (2019:10)
Sopimusperusteinen varautuminen. Ohje sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille (2019:9).

Omavalvontasuunnitelman muutosten julkaisu

Omavalvontasuunnitelman seurannasta tehdaan selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset
julkaistaan vahintaan neljan kuukauden valein. Selvitys ja muutokset arkistoidaan myéhempaa
tarkastelua varten.

Laatinut / paivittapyt—<— Hu
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OMAVALVONNAN SEURANTARAPORTTI

Organisaatio: Kankaanpaan Kangaspolku Oy
Raportointijakso: 04-08/2026
Raportointipiiva:

Laatija:
Mittari / seurattava asia Tavoitetaso / Ladkarikeskus Vakuutuskuntoutus Kela-kuntoutus Vastuuhenkilon
hyvaksyttava taso yhteenveto ja
arviot
Omavalvontasuunnitelman = Omavalvontasuunnitelma = Paivitetty / ei paivitetty Arvioidaan, onko suunnitelma ajantasainen, onko muutokset
ajantasaisuus ja on ajan tasalla, julkaistu julkaistu ja onko henkilostd perehdytetty muutoksiin
toteutumisen seuranta ja henkiloston saatavilla.

Toteutumista seurataan
vahintaan 4 kuukauden
valein ja aina toiminnan
muuttuessa.
Paivitystarpeet,
vastuuhenkil6t ja
maaraajat on kirjattu.

Keskeisten suunnitelmien | Keskeiset suunnitelmat ja = Katselmoitu / ei Arvioidaan, ovatko ohjeet ajantasaisia, |6ytyvatko ne sovitusta
ja ohjeiden katselmointi ohjeet, kuten katselmoitu. Puutteet ja paikasta ja onko henkildst6 ohjeistettu muutoksista.
ladkehoitosuunnitelma, paivitystarpeet kirjattu:
laitesuunnitelma, kylla / ei.
hygienia- ja
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Mittarit / seurattava asia

Poikkeamailmoitukset ja
lahelta piti -tilanteet

Asiakasturvallisuutta
vaarantaneet tapahtumat

Ladkehoidon vastuunjaon
ja poikkeamien seuranta

Asiakas-, lheis- ja
kuntoutujapalaute
Muistutukset ja kantelut

infektiotorjuntaohjeet,
tietoturvasuunnitelma,
potilastietojen
kasittelyohjeet seka
valmius- ja
jatkuvuussuunnitelma, on
katselmoitu sovitun
aikataulun mukaisesti.
Paivitystarpeet ja
vastuuhenkil6t on
kirjattu.

Tavoitetaso / Laskarikeskus

hyvaksyttava taso

lImoitukset kasitellaan
100 %, vakavat
kasittelemattomat
poikkeamat O

0 vakavaa
kasittelematonta
tapahtumaa, korjaavat
toimet maaritelty 100 %
Vastuunjako kirjattu
tarvittaessa, O vakavaa
ladkehoidon poikkeamaa
Palautteet kasitelty 100
%, NPS 50 tai yli

0 kasittelematonts,
kasittely viivytyksetta ja
tavoiteajassa

kpl / kasitelty %

Kelan kuntoutus

kpl / kasitelty %

Vakuutuskuntoutus = Vastuuhenkilon

kpl / kasitelty %

yhteenveto ja
arviot
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Asiakkaan tunnistaminen
ja suostumuksen
varmistaminen
Kuntoutusjaksojen
tavoitteiden kirjaaminen

Kuntoutuspalautteiden ja
lausuntojen valmistuminen

Laboratorio- ja
pikatutkimusprosessin
laadunvarmistus

Ladkinnallisten laitteiden
huollot, tarkastukset ja
kalibroinnit

Henkilostén osaaminen,
perehdytys ja pakolliset
koulutukset

Henkil6stéresurssien
riittdvyys ja palvelujen
toteutuminen

Asiakas- ja
potilasasiakirjojen
kirjaamisen laatu
Tietosuoja- ja
tietoturvapoikkeamat

Palvelujen saatavuus,
vasteajat ja
kuntoutusjaksojen

Kelankaari 4
38700 Kankaanpaa

Toteutuu ohjeen
mukaisesti, poikkeamat
kasitelladan 100 %
Tavoitteet kirjattu 100
%:ssa jaksoista, joissa
kuntoutusjakso toteutuu
Palautteet ja lausunnot
laadittu sovitussa
maaraajassa

Kontrollit, kalibroinnit ja
tulosten kirjaaminen
toteutuvat ohjeiden
mukaisesti

100 % ajallaan tai
poikkeamalle korjaava
toimi maaritelty
Perehdytys ennen
itsendista tyoskentelys,
pakolliset koulutukset
100 %

Resurssi vastaa
palvelutarvetta, ei
henkilostdsta johtuvia
palvelukatkoksia
Kirjaukset ajantasaiset,
selkeat ja ohjeiden
mukaiset

Poikkeamat kasitelty 100
%, tarvittavat ilmoitukset
tehty

Toteutuu sopimusten,
paatosten ja
palvelukuvauksen

Toteutunut ohjeen
mukaisesti

respa@kunnonlahde.fi
02 57 333

www.kunnonlahde.fi

Toteutunut ohjeen
mukaisesti

Toteutunut ohjeen
mukaisesti
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toteutuminen mukaisesti
Infektioiden torjunnan ja Havainnot kasitelty,
hygieniakaytantdjen puutteisiin korjaavat
toteutuminen toimet 100 %

Toteutetut korjaavat toimenpiteet ja kehittamistoimet

Kehittdmiskohde Palvelumuoto Toimenpide Vastuu Aikataulu Seurannan
/ puute tulos
Kelankaari 4 respa@kunnonlahde.fi

38700 Kankaanpaa 0257 333
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