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1. Rekisterinpitaja

Kankaanpaan Kangaspolku Oy
Y-tunnus: 0672632-0

Osoite: Kelankaari 4, 38700 Kankaanp3aa
Puhelin: 02 57 333

Sahkoposti: respa@kunnonlahde.fi

Verkkosivut: www.kunnonlahde.fi

2. Rekisteriasioiden yhteyshenkil6 ja tietosuojavastaava

Yhteyshenkil6: Emil Heindaho, johtava ladkari - sahkdposti: emil.heinaaho@kunnonlahde.fi, puhelin:
041 730 6154

Tietosuojavastaava: Aleksi Lahti, controller, sahkoposti: aleksi.lahti@kunnonlahde.fi, puhelin:
041 731 1089

3. Rekisterin nimi ja rakenne

Yhtion asiakas- ja sidosryhmarekisteri, joka muodostuu seuraavista loogisista osarekistereista:

e Potilasrekisteri (ladkarikeskus- ja muu terveydenhuoltotoiminta)

e Sosiaalihuollon asiakasrekisteri (hoiva-, palveluasumis- ja asumispalvelutoiminta)
e Kuntoutus- ja liikuntapalvelujen asiakasrekisteri

e Hotelli-, ravintola- ja matkailupalvelujen asiakas- ja varausrekisteri

e Markkinointi-, viestinta- ja yhteiskunnallisen vaikuttamisen sidosryhmarekisteri
e Verkkosivuston kavija- ja evastetietorekisteri

Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon asiakastietoja kasitelldan aina niitd koskevan
erityislainsdadannoén mukaisesti erilladn muista kayttotarkoituksista.

Niiden hoiva- ja asumispalvelujen asiakkaiden osalta, jotka kuuluvat hyvinvointialueen
jarjestamisvastuulle, rekisterinpitidjana toimii hyvinvointialue, ja heidan henkil6tietojensa kasittelya
koskevat hyvinvointialueen omat tietosuojaselosteet. Tama seloste kuvaa Kankaanpaan
Kangaspolku Oy:n omana rekisterinpitdjana kisittelemia henkilotietoja.

4. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

Kisittelyn tarkoitus Oikeusperuste (GDPR)

Terveyden- ja sairaanhoidon seka kuntoutuksen jarjestaminen,

toteuttaminen ja seuranta Lakisidateinen velvoite 6(1)(c) ja 9(2)(h)

6(1)(c), 9(2)(h); sosiaalihuoltolaki ja

Sosiaalihuollon hoiva-, asumis- ja palveluasumistoiminta . .
asiakaslaki

Sopimus 6(1)(b) ja oikeutettu etu
6(1)(f). Oikeutettu etu on
asiakassuhteen yllapitdminen ja
palvelun turvallinen toteuttaminen

Liikunta- ja hyvinvointipalvelujen tuottaminen

Hotelli-, ravintola- ja matkailupalvelujen seka varausten Sopimus 6(1)(b); majoituksessa
hoitaminen lakisaateinen velvoite 6(1)(c)
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Sopimus 6(1)(b) ja lakisaateinen

Laskutus, perinta ja kirjanpito velvoite 6(1)(c)

Terveydenhuollon tuotteiden vilitys ja toimitus Sopimus 6(1)(b)

Lakisaateinen velvoite 6(1)(c) ja
Palautteiden, reklamaatioiden ja potilas- oikeutettu etu 6(1)(f). Oikeutettu etu
/asiakasturvallisuusilmoitusten kasittely voi olla asiakassuhteen yllapitadminen

ja palvelun turvallinen toteuttaminen

Suostumus 6(1)(a) tai oikeutettu etu
6(1)(f). Yhtion oikeus markkinoida
omia palveluitaan nykyisille ja
potentiaalisille asiakkaille

Suoramarkkinointi, viestinta ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen

Suostumus 6(1)(a); valttamattomat
evasteet 6(1)(f). Verkkosivuston
toimivuuden ja kayttajakokemuksen
parantaminen

Verkkosivuston toiminta, analytiikka ja evasteet

Oikeutettu etu 6(1)(f);
terveydenhuollossa lakisdateiset
Toiminnan kehittdminen, tilastointi ja laadunhallinta velvoitteet. Oikeutettu etu on
toiminnan ja palvelujen laadun
kehittaminen ja seuranta

Oikeutettu etu 6(1)(f). Oikeutettu etu
on palvelutoiminnan ja resursoinnin
tehostaminen. Kasittely ei koske
erityisia henkilotietryhmia
(terveystietoja)

Varaus- ja asiakastietojen analysointi resursoinnin ja
tyovuorosuunnittelun tukena

Erityisid henkilotietoryhmia (terveystiedot) kasitellaan ensisijaisesti GDPR 9(2)(h) artiklan ja Suomen
terveyden- ja sosiaalihuollon lainsdadannén nojalla. Kasittelyn suorittaa salassapitovelvollisuuden
alainen henkil6sto.

5. Rekisterin tietosisaltd

Kayttotarkoituksesta riippuen kasitellddn seuraavia tietoja:

¢ Yksilointi- ja yhteystiedot: nimi, henkil6tunnus, syntymaaika, osoite, puhelinnumero,
sahkoposti, yhteyshenkilé/edunvalvoja, didinkieli, kansalaisuus

e Palvelu- ja asiakkuustiedot: asiakas-/potilasnumero, palvelutapahtumat, ajanvaraukset,
sopimukset, palvelujen maksaja

e Terveys- ja kuntoutustiedot (potilasasiakirjat): anamneesi, diagnoosit, tutkimukset, hoito- ja
kuntoutussuunnitelmat, la3kitys, lahetteet, lausunnot, hoitopalautteet

e Sosiaalihuollon asiakastiedot: palvelutarpeen arviointi, palvelu- ja hoitosuunnitelmat,
paatokset

e Maksu- ja laskutustiedot: laskutustiedot, maksutapahtumat, vakuutus- ja korvaustiedot
(Kela, vakuutusyhtio, hyvinvointialue)

¢ Majoitus- ja matkailutiedot: varaustiedot, matkustajailmoituksen tiedot, erityistoiveet

e Markkinointi- ja viestintdtiedot: markkinointiluvat ja -kiellot, tapahtuma- ja
uutiskirjetilaukset, sidosryhmaroolit

¢ Verkkotiedot: evastetunnisteet, IP-osoite, kdyttd- ja analytiikkatiedot

Tietojen antamisen pakollisuus ja antamatta jattamisen seuraukset

Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon palveluissa henkilotietojen, kuten henkilétunnuksen seka
terveys- ja maksutietojen, antaminen on lakisdateinen tai palvelusopimuksen edellytys. liman naita
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tietoja palvelua ei voida tuottaa tai sen jarjestaminen vaikeutuu olennaisesti. Markkinointi-,
viestinta- ja uutiskirjetarkoituksiin annettavat tiedot ovat sen sijaan vapaaehtoisia, eika niiden
antamatta jattadmisesta aiheudu rekisteréidylle palveluun liittyvia seuraamuksia.

6. Saanndnmukaiset tietolahteet

Henkilotietoja kerataan ensisijaisesti rekisterdidylta itseltdan. Osa tiedoista saadaan kuitenkin
muista lahteist3, jolloin rekisterdidylle annetaan GDPR 14 artiklan edellyttamat tiedot tietojen
alkuperasta. Tietoladhteita ja niista saatavia henkil6tietoryhmia ovat:

e Rekisterdity itse tai hanen laillinen edustajansa: rekisteroidyn antamat yksildinti-, yhteys-,
terveys- ja palvelutiedot

e L3hettadva tai hoitava taho (mm. l3hettava la3kari): lahete-, diagnoosi- ja hoitotiedot

¢ Palvelun maksaja (Kela, vakuutusyhtio, ty6eldkelaitos, hyvinvointialue, kunta tai
tyonantaja): korvaus-, maksaja- ja laskutustiedot

e Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalliset tietojarjestelmapalvelut (Kanta-palvelut /
Potilastietovaranto): potilas- ja hoitotiedot, rekister6idyn suostumuksella tai lakiperusteisesti

e Viestotietojarjestelma: nimi- ja yhteystietojen tarkistaminen ja paivittaminen

e Varausjarjestelmét ja matkailualan kumppanit: majoitus- ja varaustiedot

e Evasteet ja muut tekniset tunnisteet verkkosivustolla: verkko- ja analytiikkatiedot

7. Henkil&tietojen vastaanottajat ja luovutukset

Tietoja luovutetaan vain laissa sdddetyn perusteen tai rekisterdidyn suostumuksen nojalla,
esimerkiksi:

e Kanta-palvelut / Potilastietovaranto: lakisdateinen tallennusvelvoite terveydenhuollon
potilastiedoille

¢ Palvelun maksaja: Kela, vakuutusyhtio, hyvinvointialue tai tyonantaja korvaus- ja
laskutustietojen osalta

¢ Viranomaiset: silloin kun laki velvoittaa luovuttamaan (mm. valvontaviranomaiset, poliisi
laissa saddetyissa tilanteissa)

¢ Majoitustoiminta: matkustajatietojen luovutus poliisille majoitus- ja ravitsemistoiminnasta
annetun lain mukaisesti

Tietojen teknisessa kasittelyssa kaytetdan ulkopuolisia henkil6tietojen kasittelijoita (mm. potilas- ja
asiakastietojarjestelmien toimittajat, ajanvaraus- ja varausjarjestelmat, IT- ja palvelinpalvelut,
tilitoimisto, laskutus- ja perintakumppanit seka tekoalypalvelujen tarjoajat). Kasittelystd on tehty
GDPR 28 artiklan mukaiset kasittelysopimukset, jotka velvoittavat kasittelijat asianmukaiseen
tietoturvaan ja salassapitoon.

8. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Henkilotietoja ei paasaantoisesti siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle. Terveyden- ja sosiaalihuollon
asiakas- ja potilastietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle. Verkkosivuston analytiikka- ja
markkinointipalvelujen (mm. Google ja Meta) seka tekoalypalvelujen kdyton yhteydessa tietoja
voidaan siirtda EU:n tai ETA:n ulkopuolelle. Tall6in siirto perustuu joko Euroopan komission EU-US
Data Privacy Frameworkia koskevaan tietosuojan riittavyytta koskevaan paitokseen, jos
vastaanottajalla on voimassa oleva kyseisen tietosuojakehyksen mukainen sertifiointi, tai Euroopan
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komission hyvaksymiin vakiolausekkeisiin (SCC) ja niitd tdydentaviin suojatoimiin GDPR:n 5. luvun
mukaisesti.

Komission riittdvyyspaatos ja tietosuojakehykseen osallistuvien organisaatioiden luettelo ovat
saatavilla verkossa. Vakiolausekkeisiin perustuvissa siirroissa lisatietoja sovellettavista suojatoimista
seka jaljennoksen kaytetyista vakiolausekkeista voi pyytda kohdassa 2. mainitulta yhteyshenkil6lta.

9. Henkil6tietojen sailytysaika

Tietoja sailytetadan vain niin kauan kuin se on kayttotarkoituksen ja lakisaateisten velvoitteiden
kannalta tarpeen:

e Potilasasiakirjat: asiakastietolain mukaiset ajat, paasaantoisesti 12 vuotta potilaan
kuolemasta tai, jos siita ei ole tietoa, 120 vuotta potilaan syntymasta

¢ Sosiaalihuollon asiakasasiakirjat: asiakastietolain mukaiset sdilytysajat

e Sopimus-, laskutus- ja kirjanpitoaineisto: kirjanpitolain mukaisesti tositteet vahintdan 6
vuotta ja kirjanpitokirjat vahintdan 10 vuotta tilikauden paattymisesta

¢ Majoituksen matkustajatiedot: lainsdadannon edellyttdma maaraaika

¢ Markkinointi- ja sidosryhmatiedot: kunnes rekisteroity peruuttaa suostumuksensa tai
vastustaa kasittely3, taikka enintdan 24 kuukautta viimeisesta yhteydenotosta, minka jalkeen
tiedot poistetaan tai paivitetdan

e Verkkosivuston eviste- ja analytiikkatiedot: evasteselosteessa maaritellyt ajat

Sailytysajan paatyttya tiedot poistetaan tai anonymisoidaan turvallisesti.

10. Rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus:

e Saada paisy tietoihinsa (tarkastusoikeus, 15 art.)

e Oikaista virheelliset tai puutteelliset tiedot (16 art.)

e Poistaa tiedot (“oikeus tulla unohdetuksi”, 17 art.)

e Rajoittaa kasittelya (18 art.)

e Vastustaa oikeutettuun etuun perustuvaa kasittelya seka kieltda suoramarkkinointi (21 art.)

e Siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen (20 art.) suostumukseen tai sopimukseen perustuvan
kasittelyn osalta

e Peruuttaa antamansa suostumus milloin tahansa ilman, etta se vaikuttaa ennen peruutusta
tehdyn kasittelyn lainmukaisuuteen

Huom. Lakisdateisten potilas- ja sosiaalihuollon asiakastietojen osalta oikeus tietojen poistamiseen
ja kasittelyn rajoittamiseen on rajoitettu: laki velvoittaa rekisterinpitdjaa sailyttdmaan nama tiedot
madraajan, joten niitd ei voida poistaa rekisterdidyn pyynnosta siilytysajan kuluessa.

Oikeuksia koskevat pyynnot osoitetaan kohdan 2 yhteyshenkil6lle. Henkil6llisyys varmennetaan
ennen pyynnon toteuttamista. Pyynto6n vastataan paasaantoisesti kuukauden kuluessa.

11. Automaattinen paatéksenteko ja profilointi

Henkilotietoja ei kdyteta sellaiseen automaattiseen paatoksentekoon, jolla olisi rekisterditya
koskevia oikeusvaikutuksia tai muutoin vastaavalla tavalla merkittavia vaikutuksia (GDPR 22 art.).
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Verkkosivustolla voidaan kayttda markkinointievasteita ja vastaavia tekniikoita (mm. Meta Pixel ja
Google Analytics) mainonnan kohdentamiseen ja mittaamiseen. Tahan liittyva profilointi on rajattua,
perustuu kdyttidjan suostumukseen, eika silld ole rekisteroitya koskevia oikeusvaikutuksia. Kayttaja
voi peruuttaa suostumuksensa milloin tahansa evasteasetuksista ja vastustaa suoramarkkinointia.

Yhtio voi hyddyntda tekoadlypohjaisia tyokaluja osana toimintaansa, esimerkiksi varaus- ja
asiakastietojen analysoinnissa resursoinnin ja tydvuorosuunnittelun tukena. Silta osin kuin tallaisessa
kasittelyssa kdytetaan henkilotietoja, kasittely perustuu kohdassa 4 kuvattuihin kayttétarkoituksiin ja
oikeusperusteisiin, eika tekoalya kayteta sellaiseen automaattiseen paatoksentekoon, jolla olisi
rekister6itya koskevia oikeusvaikutuksia tai muutoin vastaavalla tavalla merkittavia vaikutuksia.

12. Rekisterin suojauksen periaatteet

Henkilotietoja kasitelldan huolellisesti ja suojataan asianmukaisilla teknisilld ja organisatorisilla
toimenpiteilla:

e Sahkoiset tiedot on suojattu kayttdjakohtaisin tunnuksin, kdyttdoikeuksien hallinnalla ja
salauksella; paasy rajataan vain niihin henkil6ihin, jotka tarvitsevat tietoja tehtavissaan

e Manuaalinen aineisto sdilytetaan lukituissa tiloissa

e Henkil6stda sitoo lakisdateinen ja sopimusperusteinen salassapito- ja vaitiolovelvollisuus

e Kayton lokitusta seurataan ja tietoturvaa yllapidetaan ja kehitetdan saannollisesti

¢ Henkil6tietojen kasittelijoiden kanssa on tehty GDPR 28 artiklan mukaiset
kasittelysopimukset

13. Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos han katsoo, ettd henkil6tietojen
kasittely on tietosuojalainsdadannoén vastaista:

Tietosuojavaltuutetun toimisto
Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki - Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki
Puhelin (vaihde): 029 566 6700 - Sahkoposti: tietosuoja(at)om.fi - Verkkosivut: tietosuoja.fi
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EVASTESELOSTE

Tdmad evdisteseloste tdydentdd yhtion tietosuojaselostetta ja kuvaa, miten verkkosivustolla
www.kunnonlahde.fi kéytetddn evdsteitd ja vastaavia tekniikoita.

1. Mita evasteet ovat

Evasteet ovat pienia tekstitiedostoja, jotka verkkosivusto tallentaa kayttidjan paatelaitteelle. Niiden
avulla sivusto muistaa kayttdjan valintoja, mahdollistaa perustoiminnot ja kerda tietoa sivuston
kadytosta. Vastaavia tekniikoita ovat mm. selainmuisti (local storage) ja pikselit.

2. Miksi kdytamme evasteita

Kaytamme evisteita sivuston teknisen toiminnan ja tietoturvan varmistamiseen, kdyttokokemuksen
parantamiseen, sivuston kdyton tilastointiin ja kehittdmiseen sekd markkinoinnin kohdentamiseen ja
mittaamiseen.

3. Evasteiden luokat

Luokka Tarkoitus Oikeusperuste

Ei edellytd suostumusta
(ePrivacy-saantelyn
Sivuston perustoiminnot, istunnon hallinta, valttamattomyyspoikkeus);
tietoturva ja evastevalintojen muistaminen mahdollisen henkilotietojen
kasittelyn oikeusperuste on
oikeutettu etu 6(1)(f)

Valttamattomat

Toiminnalliset Kayttajan valintojen, kuten kielen, muistaminen ~ Suostumus 6(1)(a)
Tilastolliset (analytiikka) ~ Sivuston kdyton mittaaminen ja kehittaminen Suostumus 6(1)(a)
Markkinointi Kohdennetun mainonnan nayttdminen ja sen Suostumus 6(1)a)

mittaaminen

Vain valttamattomia evasteita kaytetaan ilman suostumusta. Muut evasteet otetaan kayttoon vasta,
kun kayttija on antanut niihin suostumuksen.

4. Kayttamamme evasteet

Kaytamme verkkosivustolla omia [ja kolmansien osapuolten] tarjoamia evasteita ja vastaavia
seurantateknologioita. Valttamattomia evasteitd kdytetaan sivuston toiminnan toteuttamiseen.
Tilastointi- ja markkinointievasteitad kaytetdan vain kayttajan suostumuksella.

Sivuston eviasteet |0ytyvat tietoineen seuraavasta linkista: https:/www.kunnonlahde.fi/privacy-
policy/
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Evasteseloste / Tietosuojataulukko

Palvelu / asettaja Luokka Tarkoitus Sailytysaika Ulkopuoliset
tietojen
vastaanottajat ja
niille valittyvat
tiedot

[PHPSESSID tai Istunnon Istunnon ajan Istunnon ajan Tietoja ei viliteta

vastaaval yllapito kolmansille osapuolille.

[Sivuston yllapito tai

verkkopalvelualusta]

[CookieConsent tai Suostumuksen | Evastesuostumu | 12 kk Tietoja ei valiteta

vastaaval tallennus ksen tallennus kolmansille osapuolille.

[Sivuston yllapito tai

suostumustenhallintap

alvelun tarjoaja]

Google Analyticsin Tilastollinen Kavijoiden ja Enintaan 24 kk Google. Yksilointiin

evasteet ja tunnisteet kayton liittyvat tiedot,

[Google Analytics] analysointi esimerkiksi evaste- tai
asiakastunniste, IP-
osoite, selain- ja
laitetiedot, sivun URL-
osoite ja otsikko,
sivukaynnit,
tapahtumatiedot ja
sijainti. Lisaa linkki
palveluntarjoajan
tietosuoja- ja
evastekaytantoihin.

Meta Pixelin evasteet Markkinointi Mainonnan Enintaan 3 kk Meta Platforms.

ja tunnisteet kohdentaminen Yksil®intiin liittyvat

[Meta Pixel] ja mittaus tiedot, esimerkiksi IP-

osoite, selain- ja
laitetiedot, sivun URL-
osoite, sivukaynnit ja
tapahtumatiedot. Lisaa
linkki palveluntarjoajan
tietosuoja- ja
evastekaytantdihin.

Meta Platforms Ireland
Ltd.
(Meta Lead Ads)

Markkinointi ja
liildien
kerdadaminen

Markkinointi ja
liidien
kerdadaminen

Tiedot tallentuvat
Metan palvelimille
enintaan 90 paivaksi,
kunnes ne siirretaan
eteenpain.

Meta Platforms Ireland
Ltd. (Irlanti/USA).
Kerattavat ja valittyvat
tiedot: Etunimi,
sukunimi,
siahkopostiosoite,
markkinointisuostumu
s ja kurssikiinnostus.
Tiedonsiirrossa
kaytetdan EU-
komission
vakioehdotuslausekkei
ta (SCC) tai Data
Privacy Frameworkia.
Metan
tietosuojakaytanto.

Zapier Inc.

Tietojen
automaattinen

Tietojen
automaattinen

Vain automaation
suorittamisen vaatiman

Zapier Inc. (USA).
Kerattavat ja valittyvat
tiedot: Etunimi,
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siirto ja
integraatio

siirto ja
integraatio

ajan (lyhytaikainen
valimuisti / lokitiedot).

sukunimi,
sahkodpostiosoite,
markkinointisuostumu
s ja kurssikiinnostus.
Yritys on sitoutunut
tietosuojaan
tietojenkasittelysopim
uksen (DPA) ja EU-
USA-
tietosuojakehyksen
mukaisesti. Zapierin
tietosuoja.

Brevo SAS

Markkinointi,
uutiskirjeet ja
asiakkuudenhal
linta (CRM)

Markkinointi,
uutiskirjeet ja
asiakkuudenhalli
nta (CRM)

Niin kauan kuin
asiakassuhde on
voimassa tai kunnes
henkil6 peruuttaa
markkinointisuostumuk
sensa.

Brevo SAS (Ranska).
Kerattavat ja valittyvat
tiedot: Etunimi,
sukunimi,
siahkopostiosoite,
markkinointisuostumu
s ja kurssikiinnostus.
Tiedot sailytetaan EU-
alueella. Kasittely
perustuu
tietojenkasittelysopim
ukseen (DPA). Brevon
tietosuojakaytanto.

5. Suostumuksen antaminen ja peruuttaminen

Sivustolla pyydetaan suostumus ei-valttimattomien evasteiden kayttéon evastebannerissa
ensimmaiselld kdyntikerralla. Kdyttdja voi hyvaksya kaikki evasteet, hylata ei-valttamattomat tai
valita evasteluokat itse. Suostumuksen voi muuttaa tai peruuttaa milloin tahansa sivuston
evasteasetuksista [linkki: Evasteasetukset]. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta ennen
peruutusta tehdyn kasittelyn lainmukaisuuteen.

6. Evasteiden hallinta selaimessa

Kayttaja voi estaa tai poistaa evasteitd myos selaimen asetuksista. Ohjeet 16ytyvat selaimen omasta

ohjeesta:

e Google Chrome - Asetukset > Tietosuoja ja suojaus > Evasteet
e Microsoft Edge - Asetukset > Evasteet ja sivuston kdyttéoikeudet
e Mozilla Firefox - Asetukset > Tietosuoja ja turvallisuus

e Safari - Asetukset > Tietosuoja

Valttamattomien evasteiden estdminen voi heikenta3 sivuston toimintaa.

7. Muutokset evasteselosteeseen

Evasteselostetta voidaan paivittda toiminnan tai lainsdadannon muuttuessa. Ajantasainen versio on
aina saatavilla verkkosivustolla.

8. Yhteystiedot

Evasteita ja henkilotietojen kasittelya koskevissa kysymyksissa voit olla yhteydessa
tietosuojaselosteen kohdissa 1 ja 2 mainittuun rekisterinpitajaan ja yhteyshenkiloon.
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