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mista alihankkijoista, jotka tdma suunnitelma kasittaa.
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1 OMAVALVONNAN TOTEUTTAMINEN KUNNONLAHDE KANKAANPAASSA

1.1 Perustana Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (sote-valvontalaki)

Talla omavalvontasuunnitelmalla valvotaan Kunnonlahde Kankaanpaan seka kaytettyjen alihankki-
joiden toimintaa, toiminnan laatua ja asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.
e Velvollisuus laatia omavalvontasuunnitelma perustuu sote-valvontalain 27 §:n (L 741/2023).
e Suunnitelman laadinnassa on noudatettu 15.5.2024 voimaan tullutta Valviran maaraysta so-
siaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkokohtaisen omavalvontasuunni-
telman sisallosta, laatimisesta ja seurannasta (Dnro V/42106/2023).

1.2 Omavalvontasuunnitelman tarkoitus

Omavalvontasuunnitelman tarkoituksena on keskittya erityisesti riskien tunnistamiseen ja riskien
ennalta ehkdisyyn tahdan omavalvontasuunnitelmaan kirjatuin konkreettisin keinoin. Omavalvonta-
suunnitelma on kaytannon hoito- ja kuntoutustyon apuvaline, jota paivitetdaan tarpeen mukaisesti
ja saannollisesti, vahintaan neljan kuukauden valein.

Talla omavalvontasuunnitelmalla varmistetaan Kunnonldahde Kankaanpaan paivittdisen toiminnan

laatu, asianmukaisuus ja turvallisuus seka asiakas- ja potilastyéhon osallistuvan henkildston riitta-
vyyden seuranta.

1.3 Toiminnan laadun takaamiseksi tehtavat paaasialliset toimenpiteet
e henkilostd perehdytetdan ja koulutetaan erillisen tdydennyskoulutus- ja henkiléstosuunni-
telman mukaisesti

e ty0- ja toimintaohjeet pidetadan ajan tasalla
e kaikille tyontekijoille on tarjolla tukea ja tarvittaessa tydnohjausta

1.4 Kunnonldhde Kankaanpaan Kuntoutuksen missio, visio ja arvot

Kunnonldhde Kankaanpaan missio:

Mahdollistamme asiakkaillemme parempaa arkea, toimintakykya ja elamanlaatua

Kunnonldhde Kankaanpaan visio 2023-2027:

Olemme Suomen tunnetuin, halutuin ja paras kuntoutuksen osaamiskeskus
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Kunnonldhde Kankaanpdaan arvot:

1. Arvostava valittdminen — Vilittaminen on toimintamme ydin. Kuuntelemme ja kunnioitamme.

2. Tuloksekas osaaminen — Laitamme kaiken tietomme ja taitomme peliin. Opimme jatkuvasti li-
saa. Muistamme myo0s taloudellisuuden toiminnassamme.

3. Hyvinvoiva yhteistyd — Panostamme hyvinvointiin yhdessa. Olemme hyva kumppani seka yksi-
[6ind ettd yhteisona.

Organisaation johto on sitoutunut luomaan sellaiset olosuhteet, jotka mahdollistavat edelld mainit-
tuihin arvoihin perustuvan toimintakulttuurin olemassaolon.

1.5 Toiminta-ajatus

Saation ja sen omistaman Kankaanpaan Kangaspolku Oy:n (Kunnonldhde Kankaanpaa) tarkoituk-
sena on toimia ihmisten kuntoutusmahdollisuuksien ja terveydenhuollon parantamiseksi seka ter-
veyden ja kunnon sadilymiseksi ja edistamiseksi.

1.6 Toimintapolitiikka

Kuntoutustoiminnan toiminta-ajatus perustuu ydintavoitteisiin, jotka Kunnonlahteen toimitusjoh-
taja on kiteyttdanyt toimintapolitiikaksi. Johto huolehtii siita, ettd edellytykset tavoitteiden toteutta-
miselle ja luotettavalle toiminnalle sekd henkiloston aktiiviselle osallistumiselle, hyvinvoinnille ja
tyossa viihtymiselle ovat olemassa. Kankaanpaan Kangaspolku Oy (Kunnonldahde Kankaanpaa) nou-
dattaa toiminnassaan Kelan palvelukuvauksia ja muita alalla voimassa olevia sdannoksia, maarayk-
sid, suosituksia ja sopimuksia.

1.7 Toimintajarjestelma

Kunnonldhde Kankaanpaalla on toiminnan ohjannassa Toimintajarjestelma. Toimintajarjestelma si-
saltaa ajantasaiset toimintaohjeet.

Toimintajarjestelma on johtamisjarjestelman perusta ja sen avulla parannetaan liiketoiminnan kil-
pailukykya kehittamalla palvelutuotannon prosesseja seka resurssitehokkuutta. Toimintajarjestel-
madssa on maaritelty muun muassa kunnonldhteen laatupolitiikka, organisaatiorakenne, prosessit ja
tyoohjeet.

Organisaatiossamme tehdaan sisaisia auditointeja suunnitelman seka tarpeen mukaan. Myos pal-
velun tilaajat toteuttavat Kunnonladhteellad auditointeja.
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1.8 Johtavan lddkarin eli terveyspalveluiden vastuuhenkilon rooli ja vastuu

Johtava laakari:

w

Huolehtii omavalvontasuunnitelman toteutumisesta yhteistydssa palvelupaallikén, muiden
esihenkildjen, tiimikoordinaattoreiden ja toimitusjohtajan kanssa.

On henkiloston tavoitettavissa ongelmatilanteita varten sahkopostitse ja soittamalla.
Seuraa lainsdaadantoa ja viranomaisohjeistuksia seka informoi naista henkilostoa.

Valvoo, etta toiminta on lainsdaadanndn ja viranomaisohjeiden mukaista, ja etta palvelut tuo-
tetaan tilaajien kanssa tehtyjen sopimusten mukaisesti.

Keskeiset sopimuskumppanit, kuten KELA voivat auditoida tarvittaessa toimintamme. Teemme
myos yksityisen terveydenhuollon muutosilmoitukset. Toimintaohjeet ja menettelytavat on kirjattu
Toimintajarjestelmaan, joka on sahkdisessa muodossa.

1.8 Suunnitelma henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskouluttamisesta

1.8.1 Perehdytys

Uuden tyontekijan perehdytys tapahtuu Toimintajarjestelmassa kuvatun perehdytyssuunnitelman
mukaisesti. Perehdytyksessa on kaytdssa maaramuotoinen lomake, jonka tyontekija ja lahiesihen-
kil allekirjoittavat ja se laitetaan tyosopimuksen liitteeksi.

Moniammatillisesti toteutettu perehdytysohjelma sisdltaa seuraavat kokonaisuudet:

©oONOUAWN

Kunnonldahdetoiminnan esittely (toimiala ja toiminta, organisaatio, henkilékunta ja asiak-
kaat)

Talon esittelykierros

Hallinnolliset asiat

Oman tehtavan esittely ja ohjeistus

Tieto- ja viestintatekniikka

Toimintajarjestelma

Ty6suojelutoiminta

Palo- ja pelastussuunnitelma

Tietosuoja ja tietoturva

10. Moniammatillinen tiimityo
11. Perehdytys omavalvontaan
12. Ladkehoito (laakarit ja hoitajat)

Omaan tyohon perehdyttdmisen yhteydessa annetaan perehdytys laitteiden ja tarvikkeiden kayt-
toon seka turvallisuusohjeisiin.
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Kaikki allekirjoittavat tietosuoja- ja tietoturvasitoumuksen seka vaitiolovelvollisuussopimuksen,
joissa mainitaan myds potilasasiakirjakdytannot. Laakareiden, sairaanhoitajien ja ldhihoitajien
kanssa kaydaan lapi ladkehoitosuunnitelma ja varmistetaan, etta sairaanhoitajien seka ldhihoitajien
ladkehoitoluvat ovat voimassa. Kun lddkehoitoluvat ovat voimassa, ennen itsenaista ldakkeenjakoa
uusi tyontekija jakaa laakkeet valvotusti 3 kertaa ja sen jalkeen han saa kirjallisen luvan itsenaiseen
jakamiseen. Talokohtaisen luvanvaraisen ladkehoidon osaaminen varmistetaan osaamisen naytolla
ja kirjallisen pistosluvan myontaa johtava ladkari. Ennen tyosopimuksen allekirjoitusta tarkistetaan
ammatin harjoittamisoikeus JulkiTerhikista.

Perehdytyksesta ja sen kehittamisesta vastaavat Kunnonldahde Kankaanpdan palvelupaallikko ja la-
hiesihenkildt. Tydntekijan velvollisuus on toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Omavalvon-
tasuunnitelma kaydaan lapi tyontekijoiden kanssa vuosittain.

1.8.2 Taydennyskoulutus

Henkiloston ammattitaidon yllapitamiseksi toteutetaan tyopaikalla tapahtuvia koulutuksia. Kunnon-
lahde Kankaanpaassa on kaytdssa SKHOLE-verkko-oppimisymparistd. Osaamistarpeen perusteella
henkildsto osallistuu my6s muihin koulutuksiin. Kehityskeskusteluissa nousseet koulutustarpeet ja -
toiveet otetaan mahdollisuuksien mukaan huomioon koulutussuunnitelman laadinnassa. Koulutus-
suunnitelmat vahvistetaan talousarvion laatimisen yhteydessa.

Ty6ympariston ja -olojen seuranta

TyOoympariston seurantaa toteutetaan Toimintajarjestelman mukaisesti. Kunnonlahteessa toteute-
taan henkilostolle saannollisesti Tydhyvinvointikysely ja lisdksi kaytossa on kehityskeskustelut, sai-
rauspoissaolojen ja tyotapaturmien seuranta seka lahelta piti-tilanteiden seuranta.
Kunnonlahteelld on kaytossa varhaisen tuen malli seka korvaavan tyon malli. Tyokyvyn arviointiin ja
tyohon paluun suunnitteluun jarjestetdan tarvittaessa tyoterveysneuvotteluja. Osasairausraharat-

kaisu tehddan aina kun se on mahdollinen ja ajankohtainen.

Ty6suojelun perehdytys toteutetaan perehdytysohjelman mukaisesti. Tydsuojeluasiat kasitellaan
henkilostotoimikunnassa, joka kokoontuu n. joka toinen kuukausi johtuen siita.

Ty6hyvinvoinnin johtamisen kehittamistarpeita arvioidaan osana strategiapaivitysta.

2 KUNNONLAHDE KANKAANPAAN KUNTOUTUKSEN HENKILOSTO

2.1 Henkiloston maara ja rakenne

Kunnonldhde Kankaanpaan palveluksessa on noin 73 kuntoutustyontekijda ja noin 10 ammatinhar-
joittajaa, jotka edustavat seuraavia henkilostoryhmia:
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e |3dkari

e sairaanhoitaja

e |3dhihoitaja

e lastenohjaaja

o fysioterapeutti

e toimintaterapeutti

e sosionomi

e psykologi

e seksuaaliterapeutti

e ravitsemusterapeutti
e liikunnanohjaaja

e uinninvalvoja

e kuntoutuksen ohjaaja
e puheterapeutti

e erityisopettaja

e jalkaterapeutti

e nakovammaistaitojen ohjaaja

2.2 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Rekrytointihaastattelussa varmistetaan hakijan kyky toimia kyseisessa ammatissa ja tehtdvassa, kie-
litaito seka sopivuus Kunnonlahde Kankaanpaan toimintakulttuuriin. Lisaksi varmistetaan JulkiTerhi-
kista/JulkiSuosikista kelpoisuus ammatin harjoittamiseen.

Kunnonldhde Kankaanpaa edellyttaa tyontekijan rikostaustaotteen nahtavaksi tyontekijalta, jos han
tyoskentelee lasten kanssa. Tyontekija ei saa toimia lasten kanssa, mikali han ei nayta tydnantajalle
rikostaustaotetta. Rikostaustaotteen saa pyytaa vain henkil6 itse ja se on tarkoitettu ainoastaan esi-
tettavaksi tydnantajan tai lupaviranomaisen nahtavaksi. Tyonantaja ei saa sailyttaa eli arkistoida ri-
kosrekisteriotetta. Riittda, etta rikosrekisteriote naytetaan tyonantajalle ja todentaminen kirjataan
Sympa hr-jarjestelmaan.

Rekrytointiperiaatteiden toteutumisesta vastaa palvelupaallikkd ja Iahiesihenkil 6t.

2.3 Ensiapuvalmius

Tyontekijoilla on ensiapupatevyys. Kunnonldahde edellyttda ja mahdollistaa kaikille tyontekijoilleen
voimassa olevan EA-koulutuksen. Tyontekijoilla on EAl-tasoinen ensiapupatevyys seka lisaksi uima-

hallissa tyoskentelevat ovat suorittaneet Trimmi-koulutuksen.

Kunnonldhteen toimitiloissa on kdytettavissa yleisimmat tarvittavat ensiapuvalineet, jotka tarkiste-
taan nimetyn vastuuhenkilon toimesta ja huolletaan sadnnéllisesti.
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2.4 Henkiloston riittavyys

Henkilostomitoitus sovitetaan vastaamaan asiakaskysyntaa siten, ettd asianmukaisen koulutuksen
omaavaa henkildstdéa on riittavasti vastaamaan asiakkaiden yksilolliset tarpeet huomioiden sopi-
musten mukaisten palveluiden toteuttamisesta.

Tastd vastaa johtava laakari yhteistyossa palvelupaallikon ja lahiesihenkildiden kanssa.

3 TOIMITILAT JA VALINEET

3.1 Tilojen soveltuvuus ja esteettomyys

Kaikki tilat on todettu terveydenhuollon kdytt66n soveltuvaksi huomioiden tilojen ilmanvaihto, aa-
nieristys, valaistus, terapiavalineet seka kuntoutus- ja siivousvalineiden sailytys.

Tilojen kayttoturvallisuudesta huolehditaan paivittdin. Suunnittelussa huomioidaan kayttotarve ja
tilojen soveltuvuus kaikille asiakkaille. Tilat soveltuvat liikuntarajoitteisille esteettomasti sisalla seka
ymparistossa. Kerroksiin on hissit. Materiaalit ovat helppokulkuisia ja turvallisia.

Tilat on jarjestetty asiakaskunnan tarpeiden edellyttamalla tavalla esteettémiksi siten, etta kaikkia
asiakkaita voidaan palvella hyvan kuntoutuskaytannén mukaisesti. Toimitilarakennuksen kaikki tilat
tayttavat rakennusluvan aikana voimassa olleet esteettémyysvaatimukset.

Ulko-ovissa on liiketunnistimet ja ovitutkat. Kynnyksia ei ole. Uimahallissa terapia-altaalla on kay-
tossa allasnosturi.

Esteettomyyskartoitusta tehtdessa on tarkastettu tilojen sopivuus aistivammaisille. Lattiamateriaa-
lien ja pintojen varityksessa on huomioitu kontrastit ja valaistusta seka akustiikkaa on parannettu.
Keskeisille kulkureiteille on asennettu ohjausraidat nakdvammaisille. Toimitiloissa on kaytossa seka
kiintea induktiosilmukka (auditoriossa) etta siirrettavat induktiosilmukat, joka voidaan asentaa ylei-
siin ja ryhmatyatiloihin.

Esteettomyys on kerrottu kotisivuillamme www.kunnonlahde.fi/info/esteettdmyys /

Kunnonldhteelld on pelastussuunnitelma, turvallisuusselvitys seka allastilojen turvallisuusohje ja ne
paivitetdan vuosittain seka tarvittaessa.

Henkilokunta on perehdytetty pelastussuunnitelmaan ja pelastustoimintaa harjoitellaan saannoélli-
sesti. Kdytdssd on muun muassa turvallisuuskavelyt seka alkusammutuskoulutukset. Hoitokerrok-
sissa 1-4 on sprinklausjarjestelma.

Toimintajdrjestelmédssa on ohje varautumisesta sahkdkatkoihin.

Tastd toiminnasta vastaa palvelupaallikko ja ldhiesihenkil6t oman vastuualueensa mukaisesti seka
turvallisuuspaallikko. Turvallisuuspaallikko on toimitusjohtaja.
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3.2 Lukitus ja palosuojaus

Tilat on suojattu lukituksella. Tydntekijoilla on tyétiloihin henkilékohtaiset avaimet ja jokainen huo-
lehtii avainten sailyttamisestd. Kunnonlahteelld pyritddan minimoimaan paperimuotoisen materiaa-
lin kasittely kayttamalla tietojarjestelmia seka muuttamalla paperit digitaaliseen muotoon. Paperi-
versiot havitetaan tietoturvallisesti. Paperimuotoinen materiaali sdilytetaan paloturvallisissa arkis-
totiloissa.

Sisatilojen palo-ovissa on automaattinen sulkutoiminto palohalytystilanteissa.

3.3 Siivous ja jatehuolto

Tilat siivotaan erillisen suunnitelman mukaan paivittdin/viikoittain ja aina tarvittaessa. Jatehuolto
on jarjestetty alihankkijan kautta.

4 ASIAKKAIDEN OIKEUKSIEN TOTEUTUMINEN SEKA POTILASASIAKIRJAT JA
HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Kunnonlahteelld noudatetaan tarkoin lakia potilaan asemasta ja oikeuksista. Asiakkaalla on aina oi-
keus hyvaan kohteluun ja hoitoon seka hanella on oikeus saada tietoa erilaisista kuntoutus- ja hoi-
tomenetelmista seka jatkokuntoutus ja -hoitovaihtoehdoista.

Asiakkaat osallistuvat oman kuntoutuksensa suunnitteluun ja toteutukseen. Kuntoutukseen paasy
varmistetaan mahdollisimman viiveetta sopimusten mukaisesti. Mikali kuntoutusta ei kyeta tarjoa-
maan kohtuullisessa maaradajassa, tasta kerrotaan asiakkaalle ja kuntoutuksen jarjestdjalle aina erik-
seen. Asiakkaiden yksityisyyden suojaan kiinnitetdan lainsdadannon edellyttamalla tavalla erityista
huomioita.

Asiakastietojen kasittelyssd noudatetaan tietosuojalainsadadantéa ja erityisesti asiakastietolakia.
Henkilokunta allekirjoittaa tietoturva- ja tietosuojasitoumuksen ja heidat koulutetaan salassapi-
toon.

Talla hetkelld kuntoutustyontekijat kirjaavat potilastiedot erillisen ohjeistuksen mukaan joko poti-
lastietojarjestelmaan eli Kuntomasteriin ja uuteen jarjestelmaan eli Diariumiin. Menossa on siis siir-
tymavaihe Kanta-yhteensopivaan jarjestelmaan.

Vuoden 2026 alusta alkaen kuntoutustyontekijat kirjaavat kaikki potilastiedot sdhkdiseen Kanta-yh-
teensopivaan Diarium-potilastietojarjestelmaan, johon padasee henkilokohtaisella sanasalalla. Dia-
rium keraa lokitietoa siita, kuka on kasitellyt asiakkaan tietoja. Asiakas voi tutustua kirjauksiin Oma-
Kannan kautta. Kuntoutuksen toteutuminen tulee aina dokumentoida potilasasiakirja-asetuksessa
maaritellylla tavalla noudattaen myos kansallisia rakenteisen kirjaamisen ohjeita. Asiakastietolaki
velvoittaa ndiden potilasasiakirjamerkintojen siirtdmisen myds Kanta-arkistoon.
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Asiakastietoja luovutetaan eteenpadin vain lakisdateisesta velvoitteesta, asiakkaan suostumuksella
tai potilaan Kanta-arkistoon antaman tietojen luovutusluvan perusteella. Suullisesta tietojen luovu-
tussuostumuksesta tehdaan erillinen merkinta potilasasiakirjoihin.

Kunnonlédhteelld on sen hallituksen hyvaksyma tietoturvapolitiikka sekd THL:n maarayksen 3/2024
mukainen Tietoturvasuunnitelma.

Henkilostod perehdytetdaan potilasasiakirjojen kasittelyyn tietoturvasuunnitelman mukaisesti. Henki-
[6sto pitaa ylla tietotaitoa mm. SKHOLE -koulutusalustan kautta saatavissa koulutuksilla.

Kunnonldhteen tietosuojavastaava on controller Aleksi Lahti.

4.1 Palautteen keraaminen ja muistutukset

Asiakkailta kerataan saannollisesti palautetta ja saatu palaute kasitellaan taman omavalvontasuun-
nitelman kohdan 7. mukaisesti.

Terveydenhuollon asiakkailla on aina oikeus tehda potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3
luvun mukainen muistutus. Kunnonldahde kasittelee muistutukset asianmukaisesti ja antaa niihin kir-
jallisen vastauksen kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisesta. Vastaus perustellaan asian laa-
dun edellyttamalla tavalla. Muistutuksen tekeminen ei rajoita asiakkaan oikeutta tehda saamastaan
palvelusta kantelua valvovalle viranomaiselle, eli aluehallintovirastolle (AVI) tai Valviralle.

4.2 Potilaan neuvonta seka potilas- ja asiakasasiavastaavat

Lain potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista perusteella hyvinvointialueiden tehtavana on
jarjestaa alueen kaikille potilaille seka asiakkaille potilas- ja asiakasvastaavapalvelut (L 739/2023).
Nama palvelut ovat potilaalle ja asiakkaalle maksuttomia. Lakisaateisen palvelun puitteissa riippu-
maton potilas- tai asiakasasiavastaava neuvoo potilasta taman lakisdateisista oikeuksista.

Kunnonldahde Kankaanpaa, lakisdaateisen velvoitteen mukaisella tavalla, tiedottaa tasta toiminnasta
ja ohjaa tarvittaessa asiakkaat potilasvastaavan palveluiden piiriin.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavalta saa neuvoja asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvista asioista.
Potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild. Han ei tee paatoksia eika ota kan-
taa ladketieteelliseen hoitoon tai viranhaltijoiden paatoksiin. Potilas/asiakas voi olla yhteydesséa po-
tilas- ja sosiaaliasiavastaavaan, jos

e hén haluaa kysya potilaan/asiakkaan asemasta tai oikeuksista

e han tarvitsee apua muistutuksen, kantelun, potilasvahinkoilmoituksen tai ldakevahinkoil-

moituksen tekemisessa
e han tarvitsee apua ristiriitatilanteiden selvittamisessa.
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Potilas- sosiaalivastaavan tarkemmat tiedot l16ytyvat hyvinvointialueiden sivuilta ja Helsingin osalta
Helsingin kaupungin sivuilta

Satakunnan hyvinvointialue
https://satakunnanhyvinvointialue.fi/asiointiopas/potilaan-oikeudet-ja-tietosuoja/potilasasiavas-
taava-ja-sosiaaliasiavastaava/

Helsinki
https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/sosiaali-ja-potilas-
asiavastaava

5 TARTTUVIEN TAUTIEN TORJUNTASUUNNITELMA

Kunnonlahteen Toimintajdrjestelmdassa on toimintaohjeet infektioiden torjunnasta Kunnonldahteen
tavanomaisessa toiminnassa sekd ohjeet epidemioiden varalta seka siihen liittyvat toimintaohjeet.
Nama paivitetdan tarvittaessa. Korona-pandemiassa aluksi [ahes viikoittain ja jatkossakin keskimaa-
rin kuukausittain seuraten viranomaisohjeita.

6 KUVAUS VAARATAPAHTUMIEN ILMOITUS- JA OPPIMISMENETTELYSTA SEKA
EPAKOHTIEN KORJAAMISESTA

6.1 Lahelta piti -tilanteet ja muiden vaaratilanteiden kasittely

Lahelta piti -tilanteet seka muut vaaratilanteet kasitellaan Kunnonldahteen Toimintajarjestelman oh-
jeiden mukaisesti. Poikkeamat ja korjaavat toimenpiteet on maaritelty ko. ohjeessa.

Tavoitteena on ennakoida poikkeamat huomioimalla ja minimoimalla toimintaan liittyvat riskit. Mi-
kali virheita kuitenkin sattuu, pyritdaan siihen, ettd sama virhe ei toistu uudelleen. Poikkeama on
tapahtuma tai asia, jossa toivottu toteutus tai vaatimus ei tayty.

Kaikki, jotka havaitsevat poikkeaman tai ldahelta piti -tilanteen, ovat velvollisia raportoimaan sen
joko itse tai tuomaan lahiesihenkilon tietoon. Poikkeaman esiintyessa se hoidetaan tilanteen edel-
lyttamalla tavalla kuntoon heti seka estetdaan sen laajemmat vaikutukset.

Poikkeama raportoidaan sahkoisella jarjestelmalla tai paperilomakkeella. Mikéli poikkeama hyvak-
sytdan kyseiselld hetkelld, myos se kirjataan (kuka hyvaksyi ja perustelut). Lisdksi kirjataan myos
suoritetun toimenpiteen tulokset, esimerkiksi asia kunnossa tai asiakas on tyytyvadinen.

Poikkeamat ja korjaavat toimenpiteet tilastoidaan ja kasitelldan kuukausittain (maara, laatu, syiden
arviointi) systemaattisen poikkeamatapahtuman tunnistamiseksi ja estamiseksi seka toiminnan pa-
rantamiseksi. Tilastoinnin tekee laatupaallikko. Tilastot ovat esihenkildiden kaytossa ja he analysoi-
vat ja raportoivat asiat kuukausittain lahitydnjohdon kokouksessa.
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Kunnonldhteelld on kaytdssa poikkeamien ilmoittamiseen lomakkeet (paperiset ja sahkoiset) seka
tilastointimenetelmat, joissa seurataan erityyppisten poikkeamien, ml. auditointipoikkeamat, maa-
rid, aiheutunutta vahinkoa seka poikkeamien korjaavia ja ehkaisevia toimenpiteita vastuineen. Laa-
dunvarmistusta tehdaan sisaisilla auditoinneilla seka tarvittaessa johdon katselmuksen suosituksilla.

Mahdollisen ldhelta piti -tilanteet ja vaaratilanteet kdydaan lapi asiakkaan ja tyontekijan kanssa. Ta-
pahtumat kirjataan tarkoituksenmukaisella tavalla potilasasiakirjoihin. Korjaavista toimenpiteista
sovitaan tarvittaessa asian laadun mukaan toimitusjohtajan ja/tai johtavan ladkarin johdolla. Jos ta-
pahtuma on merkittava, siita tehdaan tapaturmailmoitus vakuutusyhtiélle ja se ilmoitetaan maksa-
valle taholle sekd mahdollisesti Valviralle. Tietoturvaloukkauksista ilmoitetaan tietosuojavaltuute-
tun toimistolle. Tarvittaessa tyontekija saa kriisiapua ja tyonohjausta tilanteen kasittelyyn.

7. ASIAKKAILTA JA HEIDAN OMAISILTAAN JA LAHEISILTAAN SEKA KUNNON-
LAHDE KANKAANPAAN KUNTOUTUKSEN HENKILOSTOLTA SAANNOLLISESTI
KERATTY PALAUTE

Asiakaspalautteita kerdtaan jarjestelmallisesti ja palaute kirjataan tietojarjestelmaan. Kaikille asiak-
kaille jaetaan kuntoutuksen aikana kuntoutusta arvioiva palautelomake. Palvelulinjakohtainen pa-
laute kasitelldadn johdon katselmuksissa. Vapaamuotoinen tekstipalaute keratdaan ryhmasta vastaa-
van henkilon toimesta, kirjataan tietojarjestelmaan ja kasitellaan kehityspalavereissa.

Laatupalaute -lomakkeita on saatavilla vastaanotossa. Lomakkeet palautetaan tiimin jasenille, vas-
taanottoon tai suoraan laatuvastaavalle, joka tuo ne johtoryhmaan viikoittain. Huoneinfossa on asi-
akkaille tiedot palautteen antamisesta suullisesti, verkkosivujen kautta tai kirjallisesti palautelaatik-
koon.

Johtoryhma paattaa palautteiden aiheuttamista jatkotoimista ja toimensiannoista. Laatuvastaava

raportoi laatupalautteiden yhteenvedon johdon katselmuksessa.

Asiakaspalautteen (reklamaatio, muistus, kantelu) perusteella omavalvontasuunnitelmaan tehdyt
muutokset raportoidaan Kunnonldahteen johdolle sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun
lain (L741/2023) mukaisesti vahintaan neljan kuukauden valein. Kaikki muutkin merkittavat palaut-
teet raportoidaan niin ikdan neljan kuukauden valin omavaltasuunnitelman seurantaraportissa.

Asiakaspalautteen perusteella on tehty seuraavat muutokset:
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8. VALVONTAVIRANOMAISEN ANTAMA OHJAUS JA PAATOKSET

Kunnonldhde Kankaanpaan Kuntoutuksen omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja muutettaessa on
otettu huomioon valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset. Valvontaviranomaisen anta-
man ohjauksen ja paatdsten perusteella omavalvontasuunnitelmaan tehdyt muutokset raportoi-
daan Kunnonlahteen johdolle sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (L741/2023)
mukaisesti vahintaan neljan kuukauden valein.

Viranomaisten antaman ohjauksen tai pédtésten perusteella on tehty seuraavat muutokset:

9. OMAVALVONTASUUNNITELMAN JULKISUUS

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu sahkoisesti ja se on julkisesti nahtavilla Kunnonlahde
Kankaanpaan palvelupisteissa Kankaanpaa ja Helsinki. Tama tiedotetaan Kunnonldahde Kankaan-
paan ja Kunnonldahde Vakuutuskuntoutuksen www-sivuilla.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN TOTEUTUMISEN SEURANTA

Kunnonldhde Kankaanpaa ja johtava ladkari seuraavat omavalvontasuunnitelman toteutumista.
Omavalvontaan sisaltyvaa palvelujen laadun seka asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista ja
palvelujen kehittamista toteuttaa Kunnonldhteen koko henkilokunta, joka on perehtynyt ja koulu-
tettu taman omavalvontasuunnitelman noudattamiseen.

Seurannasta tehdaan selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset tdhan omavalvontasuunnitel-

maan julkaistaan vahintaan neljan kuukauden valein. Omavalvontasuunnitelmassa tai sen perus-
teella julkaistussa seurannassa ei koskaan julkaista salassa pidettavia tietoja.

11. VASTUU TAMAN SUUNNITELMAN YLLAPIDOSTA JA NOUDATTAMISESTA

Kunnonldhde Kankaanpaa ja johtava ladkari vastaavat suunnitelman yllapidosta seka siita, ettd oma-
valvontasuunnitelmaa toteutetaan paivittaisessa toiminnassa palveluja tuotettaessa. Esihenkil6ase-
massa olevat vastaavat omalta osaltaan vastuidensa mukaisesti timan ohjeen noudattamisesta.

Kunnonldhteen henkilokunta on perehtynyt ja koulutettu tdman omavalvontasuunnitelman nou-
dattamiseen. Jokaisen henkilékuntalaisen velvollisuutena on noudattaa tata ohjetta.
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12. PALVELUNTUOTTAJAN JA HENKILOKUNNAN ILMOITUSVELVOLLISUUS

Taman omavalvontasuunnitelman kattamalla henkiléstolla on velvollisuus ilmoittaa tydssaan ha-
vaitsemistaan epakohdista ja asiakkaille vaarallisista tilanteista tai kdytannoista seka muusta havait-
semastaan lainvastaisuudesta tai asiakkaan oikeuksien toteutumatta jaamisesta viipymatta, jotta
mahdolliset ongelmat voidaan ratkaista tai niiden synty ehkaista.

Kunnonldahde Kankaanpaalla on velvollisuus ilmoittaa palvelunjarjestajalle (Kela, hyvinvointialue,
muut tilaajat) ja valvontaviranomaiselle (AVI, Valvira) palveluntuottajan omassa tai taman alihank-
kijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat
seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet
sekda muut sellaiset puutteet, joita se ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin
toimin. llmoitusvelvollisuutta ei ole, mikali Kunnonlahde Kankaanpaa kykenee omatoimisesti kor-
jaamaan puutteet tai uhkaavat puutteet itsendisesti omilla toimillaan.

Myos henkilostolla on sote-valvontalain 29 §:n nojalla oikeus ilmoittaa havaitsemistaan puutteista
valvovalle viranomaiselle (Valvira, AVI) jos Kunnonlahde Kankaanpaa ei ilmoituksen saatuaan korjaa
epdkohtaa tai epdakohdan uhkaa viipymatta.

Sote-valvontalain mukaisesta ilmoitusoikeudesta ja ilmoitusvelvollisuudesta on kerrottu tdssa oma-
valvontasuunnitelmassa ja henkilokunta on perehdytetty naista oikeuksista ja velvollisuuksista. Mi-
kali on tarpeen, tata suunnitelman kohtaa tarkennetaan. Kaikki ilmoitusvelvollisuuteen johtaneet
tapaukset raportoidaan vahintaan neljan kuukauden valein tehtdavassa omavalvontaraportissa. Kor-
jaaviin toimenpiteisiin ryhdytdan aina valittomasti.

13. TOIMINTA POIKKEUS- JA HAIRIOTILANTEISSA SEKA TOIMINTAOHJEET NAI-
HIN TILANTEISIIN

13.1 Uhka- ja vakivaltatilanteet

Kunnonlahteelld pyritdaan ehkdisemaan uhka- ja vakivaltatilanteita kouluttamalla henkilostéa tun-
nistamaan potentiaaliset uhka- ja vakivaltatilanteet mahdollisimman aikaisin etukateen. Kunnon-
|ahteen toimintatapaan ei kuulu vakivalta missaan muodossa. Tilanteen rauhoittamiseksi kdytetaan
aina muita keinoja. Asiakkaiden tai henkiloston turvallisuuden niin edellyttdessd Kunnonlahteen
henkildsto on velvollinen kutsumaan paikalle poliisin ratkaisemaan vakivallan uhan tai selvittdamaan
jo tapahtunutta vakivaltaa.

Kunnonldhteen Toimintajarjestelmdassa on toimintaohje uhka- ja vaaratilanteiden kasittelyyn.
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13.2 Vakuutukset
Kunnonldhde Kankaanpaalla on:

e Vastuuvakuutus, joka kattaa kuntoutustoiminnan.

e Potilasvakuutus, joka on voimassa, kun kuntoutusta toteuttaa terveydenhuollon ammatti-
henkild, joka antaa terveyden- ja sairaanhoitoa.

e Ryhmamuotoinen tapaturmavakuutus, joka kattaa kuntoutuksen, siihen sisaltyvien matko-
jen ja ohjatun vapaa-ajanohjelman aikana tapahtuneet henkilévahingot.

Tapaturman sattuessa tulee kuntoutujan olla valittémasti yhteydessa henkilokuntaan jatkohoito-
ohjeiden saamiseksi, ja etta tapaturma tulee kirjattua potilastietojarjestelmaan.

13.3 Sdhkokatkot ja muut poikkeukselliset tilanteet

Kunnonlahteelld on asiakasturvallisuuden edellyttamat valineet ja henkilostolla taito niiden kayt-
toon sahkokatkotilanteessa.

Sahkokatkoista on tehty erillinen asiakasohje varautumisesta sdhkokatkoihin. Kiinteistossa on akku-
varmennettu paloilmoitinjarjestelma seka kaytavilla on akkuvarmennetut turvavalot, jotka testa-
taan ja joiden akut vaihdetaan sdadannollisesti. Varavoimajarjestelmaa ei talossa ole. Laitteistokoh-
taisia UPS-laitteita on atk-huoneessa ( A-osa kellarikerros huone 027 ) ja kaikissa atk-ristikytkenta-
kaapeissa.

Kankaanpaassa 07.10.2025
Mika Pekkonen
Johtava ldakari, Kunnonldhde Kankaanpaa

LKT, lilkkuntalaaketieteen erikoislaakari,
kuntoutuksen erityispatevyys, eMBA
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